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OKUL TEMELLI P.SiKOLOJiK ILK YARDIM
(PIY OKUL)

1.1. Travma ve Kriz Kavrami ile Bu Kavramlarin Etkileri

Travma, gercek bir 8limin veya 6lim tehdidinin bulundugu; kisinin fiziksel ve ya-
samsal butlnligune yénelik bir tehdidin olustugu; kisinin kendisinin yasadigi ya da ta-
nik oldugu veya sevdigi bir kisinin basina geldigini 6grendigi sarsici deneyimlerdir (APA,
2013). Travmatik olaylar; ani ve beklenmedik bir sekilde gerceklesen, kontrol edilmesi
oldukga gug, kalici sorunlara yol agan olaylari icermesi nedeniyle, tim yas grubundaki
bireyler Uzerinde etkilidir (Tedeschi ve Calhoun, 2004). Bu tir olaylar, bireyin diinyaya
bakis acisini derinden sarsarak guivensizlige neden olurken, 6zellikle gcocuklar ve er-
genler agisindan ¢ok daha kalici ve siddetli sonuclara yol acabilir.

Kriz, bireyin sahip oldugu kaynaklarini ve basa ¢ikma mekanizmalarini asan, kat-
laniimasi zor olarak algilanan veya yasanan bir olay ve durumdur (James ve Gilliland,
2001). Genel olarak kriz durumlarinda yasanan kargasaya, sorun kroniklesmeden ve
ruhsal bir bozukluk olusmadan acil eyleme gecerek midahale edilmesi gerekir. Boy-
lece, kriz sonrasi olusabilecek zararlar blylk oranda 6nlenebilir (Sayil ve digerleri,
2000). Bu yuzden bir kriz durumuna miidahalede etkili olabilmek icin kriz ile ilgili dogru
bilgilerin edinilmesi, bireylerin tam olarak neye ihtiya¢ duydugunun belirlenmesi ve risk
gruplarina odaklaniimasi gerekmektedir.

Kriz durumlari ¢ok farkl tirde ve yapidaki olaylari kapsamaktadir. Bireyi etkileyen
tek bir kriz durumu olabilecegi gibi genis kitleleri etkileyen buyuk krizler de olabilir. Bu
tUr olaylar sonrasinda bireylerde; fiziksel, sosyal, zihinsel ve psikolojik alanda tepkiler
ortaya cikar. Boyle kriz durumlarinda, insanlara yardim etmek ve onlari desteklemek
icin neye ihtiya¢ duyuldugunu anlamak; yasanan krizin etkisinin azaltiimasinda ve on-
larla basa ¢ikabilmede oldukg¢a énemlidir (Erdur-Baker, 2014).




1.1.1. Cocuk ve Ergenlerin Kriz ve Travmatik Durumlara Verdikleri Tepkiler

Yas Gruplarinda Yaygin Stres Belirtileri

¥ Travmatik olayin tekrar yasanacagindan korkma

V¥ Sevdiklerinin incineceginden ve onlardan ayri kalacagindan korkma

¥ Travmatik olaylari hatirlatan uyaranlardan kaginma

¥ Uyku ve yeme problemleri

¥ Duygusal, bilissel ve davranigsal tepkiler

Y Asiri uyariimighk tepkileri (6fke patlamalari, tetikte olma ve tedirginlik vb.)

0-3 Yas Tepkileri 4-6 Yag/Okul Oncesinde Tepkiler
Y Ebeveyn/bakicilardan ayrilmaya asiri ¥ Ebeveynlere veya diger yetiskinlere yone-
tepki verme, yapisma davranislari lik artan fiziksel temas ve sarilma arayisi
¥ Onceki dénem davraniglara gerileme ¥ Onceki dénem davraniglara gerileme;
¥ Uyku ve yeme diizenindeki degisiklikler parmak emme vd.
Y Aglama ve sinirlilik Y Konusmama
¥ Daha 6nce korkmadigi seylerden kork- VY Hareketsizlik veya asiri hareketlilik
ma Y Oynamayi birakma veya tekrar eden
VY Hiperaktivite oyunlari oynamaya baslama
¥ Oyun aktivitesindeki/oyun dizen- ¥ Artan endise veya kétu seylerin tekrarla-
lerindeki degisiklikler nacagindan endige etme
¥ Daha tepkisel ve talepkar davranma ya VY Artan uyku bozukluklari ve kabuslar
da asiri bagimlilikta artis Y Yeme aligkanliklarinda degisme
¥ Baskalarinin tepkilerine karsi artan has- ¥ Kolayca kafasinin karismasi
sasiyet ¥ Konsantre olamama

¥ Bazen yasindan buyuk biri gibi davranma
Y Sinirlilik, 6fke hali

7-12 Yasg/ ilkokul D6nemi Tepkileri 13-18 Yasg/ Ergenlerdeki Tepkiler

VY Fiziksel aktivite seviyesindeki degisiklikler | ¥ Yogun keder hissi

Y Karisik duygu durumu ve davraniglar ¥ Olayda yaralananlara yardim edemedigi

V¥ Sosyal iligkilerden geri gekilme icin kendini suglama ve utang hissi

V¥ Olay hakkinda tekrarlayici konusmalar VY Etkilenen diger kisilerle ilgili asirn endise

¥ Okula gitme konusunda isteksizlik Y Kendine acima hissetme

Y Korku V¥ Kisiler arasi iliskilerdeki degisiklikler

¥ Bellek, konsantrasyon ve dikkat ¥ Risk alma, kendine zarar verme
diizeyinde zayiflama ¥ Kaginma davranigi veya saldirganlik

¥ Uyku ve istahsizlik gosterme

¥ Saldirganlik, sinirlilik veya huzursuzluk VY Diinya goriisiinde buyilk degisimler

¥ Fiziksel belirtilere yonelik stres Y Umutsuzluk duygusu hissetme

v Etkilenen diger kisilerle ilgili artan Y Otoriteye meydan okuma
endiseler V¥ Akran iligkilerine daha fazla yénelme

¥ Kendini suglama ve sucluluk duygulari Y Sinirlilik, 6fke patlamalari

(Qllgaard, 2017)




_

Gunumuzde bir¢ok tlrde yasanan ve trajik bir sekilde artan travmatik olay ve kriz
durumu, okulun tiim Gyelerini dogrudan ve dolayli olarak etkileyebilmektedir. Ornegin
bu olaylar; siddet eylemleri, dogal afetler, terdr saldirilari ve salgin hastaliklar gibi genis
Olcekli etkiye sahip olaylarin yani sira 6grenci servisi kazalari, spor yaralanmalari ve bir
o6grenci ya da 6gretmenin ani 6limu olabilir. Bu tir travmatik olaylar sonrasinda uygu-
lanacak etkili ve planl psikososyal midahaleler ile 6gretmen, 6grenci ve okul persone-
linin acil ve 6nemli ihtiyacglarinin glivenli sekilde karsilanmasiyla birlikte egitim 6gretim
slirecinin saglkl bir sekilde yeniden baglamasi mimkun olabilmektedir.

Okullar, gocuklarin zamanlarinin dnemli bir b8lGmant gegirdikleri ortam olma-
siyla beraber akranlari, 6gretmenleri ve diger personelden dnemli dl¢lide sosyal
destek aldiklari yerlerdir. Bu nedenle, 6zellikle kriz du-
rumlari ve travmatik durumlar igin psikososyal destek
sunmada onleyici ve koruyucu ruh sagligi hizmet-
leri agisindan birincil ortam olan okul ¢ok énemlidir
(NCTSN, 2012a). Travmatik olaylarin ardindan okul-
lar, sinif ici aktivitelerle, 6grencilerin kendilerine ne-
ler oldugunu anlamalarina, duygularini ifade etme-
lerine ve yardim arama davraniglarini tesvik etmeye
yardimci olabilir. Ayni zamanda okulda 6gretmenler
ve okul psikolojik danigmanlari, travmadan etkilen-
mis ¢ocuklar i¢in belirli midahale programlarini ko-
layca uygulayabilmektedir (Jaycox, Morse, Tanielian
ve Stein, 2006). Dolayisiyla okullar hem 6grencilere
yonelik travma sonrasi midahalelere erisilebilme-
si hem de bu mudahalelerin strdurebilir olmasi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir.

1.2. Travmaya Duyarh Okullar

Travmaya maruz kalan dgrenciler icin okulun gtivenli bir alana donusttrilmesini
hedefleyen travmaya duyarl okul yaklasimi, 6grencilerin egitimleri boyunca karsilas-
tiklari akademik ve sosyal zorluklara yardimci olmayi hedeflerken ayrica travma sonrasi
zorluklarla bas etmeleri i¢in de uygun kaynaklar saglar. Ayni zamanda, okul persone-
linin stres ve tikenmislik diizeylerini azaltarak okulda pozitif bir 6grenme ortami olus-
turmayi hedefler (Rossen ve Hull, 2013).

Travmaya duyarli okullar; gtivenli bir 6grenme ortami olusturmak, destege ihtiyag
duyan o6grencileri belirlemek, travmanin yinelenmesini énlemek ve égrencilerin trav-
manin etkileri ile basa ¢cikma kapasitesinin gt¢clendirmek hususlarinda yardimci olabil-
mektedir (Phifer ve Hull, 2016). Okul temelli travma ¢alismalarinin merkezinde de 69-
rencilere glivende olduklarini hissettirmek, akran destegi saglamak, okul personeli ve
aile ile bag kurmalarina yardimci olmak, travma sonrasi ortaya ¢ikan duygu, diistince
ve davranislarla etkili sekilde basa cikabilmek yer almaktadir (Rolfsnes ve Idsoe, 2011).




1.2.1. Travmaya Duyarli Okullarin Nitelikleri

% Okul ydnetimi ve 6gretmenler travmanin gelisim, uyum ve 6grenme Uzerindeki
negatif etkilerini bilirler.

% Okul, tim 6grencilerin fiziksel, sosyal, duygusal ve akademik olarak kendilerini
glivende hissetmelerini saglar.

% Okul, 6grencilerin okula olan baghhigini artirmak ve gelismekte olan tiim bece-
rilerini uygulamalari icin bir¢ok firsat sunar.

% Okul yoneticisi ve 6gretmenler, 6grencilerin surekli degisen gereksinimlerini
g6z 6nlinde bulundurarak daha uyarlanabilir bir 6grenme ortami olusturmaya
odaklanir (Cole, Eisner, Gregory ve Ristuccia, 2013).

% Okul ¢alisanlar, 6grencilerin bir kriz ani veya travma sonrasinda ortaya ¢ikan
duygularini yonetebilmelerine yardimci olurlar. Bu destek 6zellikle travmanin
etkileriyle mucadele etmek icin dnemlidir (Openshaw, 2011).

Travmatik yasanti gecgiren 6grencilerin travma kaynakli sorunlarinin anlasilmasinda,
okulun ve sinif 6gretmeninin roli oldukga belirleyicidir (Morton ve Berardi, 2018). Trav-
matize olmus 6grenciler okul ve égretmenler icin zaman zaman zorlayicidir. Travmatik
yasanti gegiren 6grencilerin travma kaynakli sorunlarinin anlasiimasinda, okulun ve sinif
dgretmeninin roll oldukga belirleyicidir (Morton ve Berardi, 2018). Travmatize olmus 69-
renciler okul ve 6gretmenler icin zaman zaman zorlayicidir; ancak bu 6grencilere sabirla
ve O6zenle yaklasildiginda, okulu 6grenebilecekleri, blyulyebilecekleri, gtivenli ve destek-
leyici bir yer olarak gérebilirler. Ogretmenler, travmatize olmus cocuklarin egitim siste-
mine adapte olmasi i¢in ¢ok sey yapabilir. Burada odak noktasiysa 6gretmen ve 6grenci
arasindaki glivene dayali iliskidir (Downey, 2007).

Travmaya duyarli bir 6gretmen, travmadan etkilenen 6grencilerin
okul ortamindaki uyumsuz davraniglarinin, aslinda kayip ve travma-
dan kaynakli oldugunu ve stres tepkilerinin hala devam edebilece-
gini g6z énlinde bulundurabilir (Morton ve Berardi, 2018). Béylece
ogretmenler ¢cocuklarin davraniglarini - sakin, saygili ve guvenli
sekilde yénlendirebilirler. Og-
retmenler kriz anlarinda, sa-
kin kalmayi basarabilir ve
olumsuz duygularn iyi
yonetebilirler. Bu durum,
ogrencilerin 6gretmenle-
rini model alarak rahatsiz
edici duygulari tolere etme
ve onlarn kontrol etmede
kendilerini geligtirmelerine
yardimci olur (Craig, 2016).




1.3. Travma ve Kriz Sonrasi Ortaya Cikan Acil ihtiyaclar

1.3. Travma ve Kriz Sonrasi Ortaya Cikan Acil ihtiyaclar

Temel ihtiyaglar Barinma, yiyecek, su, hijyen vd.
Tibbi yardim Yaralanmalar veya kronik tibbi rahatsizliklar i¢in tibbi yardim
Bilgi alma Olayin kendisi, sevdiklerinin durumu ve mevcut hizmetler

hakkinda anlasilir ve dogru bilgiler alma ihtiyaci

iletisim kurma Sevdikleri ile iletisim kurabilme
Ozel destek ihtiyaci Kisinin kdlttrt veya diniyle ilgili 6zel destege erisim ihtiyaci
Dahil olma Danisilmak ve 6nemli kararlara dahil olma

(Brymer ve digerleri, 2006)

1.4. Krize Miidahalede Hazirlik Siireci

Bir krize midahale etmeden dnce sunlari 6grenmeye ¢alisin:

Kriz Durumu v Ne oldu?

Y Nerede oldu?

¥ Ne zaman oldu?

V¥ Kag kisi ve kimler etkileniyor?

Mevcut v Temel ihtiyaclari kim karsiliyor? (Acil tibbi bakim, yiyecek ve barinma.)
Hizmetler ¥ Kisiler hizmetlere ne zaman ve nerede erisebilir?
Y Yardim sunanlar kimler?

Emniyet ve V¥ Kriz bitti mi yoksa devam mi ediyor? (Art¢i sarsintilar, kavga...)
Guvenlik ¥ Cevrede ne tiir tehlikeler olabilir?
¥ Guvenlik nedeniyle izin verilmeyen yerler var mi?

(WHO, 2011)

1.5. Psikolojik ilk Yardim (PiY)

Psikolojik ilk yardim (PiY); afet, siddet, kaza, terér saldirisi gibi bireysel ya da top-
lumsal diizeyde olumsuz etkilere neden olan herhangi bir olay esnasinda ya da son-
rasinda gergeklestirilen, ilk psikososyal midahale yaklagimidir. Koruyucu ve dnleyici
ruh sagligr alaninda hem bireysel hem de toplumsal agidan oldukg¢a énemli bir etkiye
ahiptir (Brymer ve digerleri, 2006).




1.6. Psikolojik ilk Yardim (PiY) Nedir? Ne Degildir?

Psikolojik ilk Yardim (PiY) Nedir?

Psikolojik ilk Yardim (PiY) Ne Degildir?

¥ Midahaleci olmayan, pratik bakim ve
destektir.

Y Bireylerin kriz ya da travmatik bir olay
sonrasi ihtiyaclarini ve endiselerini de-
derlendirir.

v insanlarin temel ihtiyaclarinin (yiyecek,
su) ele alinmasina yardimci olur.

Y Bireyleri dinlemek, ancak onlari konus-
maya asla zorlamamaktir.

v insanlari rahatlatmak ve onlarin kendileri-
ni sakin hissetmelerine yardimci olmaktir.

¥ Iinsanlarin bilgi, hizmet ve sosyal des-
tek sistemlerine ulasmalarina yardimci
olmaktir.

¥ insanlari kriz ve travma sonrasinda
daha fazla zarar gérmekten korumaktir.

V¥ Sadece profesyonellerin yapabilecegi
bir eylem degildir.

Y Profesyonel psikolojik danisma uygula-
masi degildir.

¥ PIY strese neden olan olayin detayli bir
sekilde tartisiimasini icermez.

¥ Psikolojik anlamlandirma degildir.

Y Psikolojik bilgilendirme dedgildir.

Y Kisilere baslarina ne geldiklerini analiz
etmelerini ya da zaman ve olaylari sira-
lamalarini istemek degildir.

Y PIY, insanlarin hikayelerini dinlemek icin
hazir bulunmay! icermesine ragmen
onlara olaydaki duygu ve tepkilerini an-
latmalari igin baski yapmak degildir.

(WHO, 2011)




1.7. Etkili Bir PIY Uygulamasinin 7 Temasi

1. Kisileri zorlamayan pratik bakim ve destek saglamak
2.ihtiyac ve kaygilar belirlemek

3.insanlarin temel ihtiyaclarini kargilamalarina yardimci olmak (gida, su, bilgi alma
gibi)

4.insanlar konusmaya zorlamadan dinlemek
5.Rahatlatip sakinlesmelerine yardimci olmak

6.insanlarin bilgi edinmesi, hizmetlere ve sosyal desteklere ulagmalari i¢in yardim
saglamak

7. Kisileri gelecekteki olasi zararlardan korumak (WHO, 2011)



1.8. Psikolojik ilk Yardimda 3 Eylem ilkesi: “izle, Dinle ve Bag Kur"

izle, dinle ve bag kur, (i¢ eylem ilkesi, psikolojik ilk yardim yapilacak bireye, hangi
yardima ihtiyaci oldugunu degerlendirmenin ve bu yardimi almasina yardimci olmanin
bir yolu olarak kullaniimaktadir.

Bu Siirecte izlenecek Adimlar ve Odaklaniimasi Gereken Noktalar

Izle

Yasanan kriz
durumuna dikkat et.

« ilk adim olarak, neler olup bittigini belirleyin.
» Kimin yardima ihtiyaci oldugunu belirleyin.
o Guvenlik risklerini belirleyin.

o Fiziksel yaralanmalari tanimlayin.

« Acil temel ve pratik ihtiyaglari belirleyin.

o Duygusal tepkileri gézlemleyin.

Dinle

Travmaya maruz
kalan kigiye dikkat et.

 Kendinizi tanitin.
o Dikkatli ve aktif dinleyin.

« Baskalarinin duygularini kabul edin.

« Tehlikedeki kisiyi sakinlestirin.

« ihtiyaclar ve endiselerini sorun.

 Zor durumdaki kisilerin ihtiyaclarini karsilamalarina
ve sorunlarina ¢6zim bulmalarina yardimci olun.

Yardim etmek igin : ®) - & X
harekete geg. : =

« Bilgi verin.

« Kisinin sevdikleriyle ve sosyal
destegiyle baglanti kurun.

o C6zUmu pratik sorunlarin Ustesinden
gelin.

o Hizmetleri ve diger yardimlari alin.

(WHGQ, 2011)




1.9. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim

Okul Temelli Psikolojik ilk Yardimi (PiY Okul), okul ortaminda ya da okul disinda bir
alanda ortaya ¢ikan kritik ve acil bir durumun hemen sonrasinda 6grencilere, ailelere
ve okul personeliyle birlikte diger kisi ve kurumlara yardimci olmayi amaglayan kanita
dayal bir midahale modelidir. Bu model, okulda ortaya ¢ikan travmatik ve kriz durum-
larinin sonrasinda basglangigtaki sorunlari azaltmak, 6grencilerde ve okul personelinde,
kisa ve uzun vadede daha etkili, islevsel ve uyum saglayici basa ¢ikmayi tesvik etmek
icin tasarlanmstir.

Okul temelli psikolojik ilk yardimi, kritik olaylarin hemen ardindan 6égrencilerin ve
personelin fiziksel, biligsel, psikolojik, davranigsal ve ruhsal birgcok alanda ortaya ¢ikan
tepkilerini izlemeyi ve bagka sorunlara yol agmadan, yasanan kritik durumla etkili bir
sekilde basa ¢ikabilmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda okullar, tipik olarak bir afet/
acil durum sonrasinda erigilebilir ilk hizmet kurumlaridir ve hem olay sirasinda
hem de sonrasinda birincil psikososyal destek kaynagi olarak islev gérebilir. Bu
nedenle pek ¢ok yonden, 6gretmenler ve de okulun diger personeli, birgok acil/zorla-
yici yasam kosullarinda égrenciler icin ilk mtdahale girdisini olusturur. Acil durumlarda
ogrenciler, liderlik ve rehberlik icin 6gretmenlerini ve okul yoneticilerini izlerken veliler-
se okul personelinin bu tir durumlarda yetkin olmasiyla birlikte duruma uygun sekilde
mudahale etmesini bekler ve bunu talep eder (Brymer ve digerleri, 2006)..

1.9.1. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardimin Amaci

Okul temelli psikolojik ilk yardimin amaci;
okulda yasanan kritik ve acil bir durumun he-
men sonrasinda égrencilerin,
ailelerin, okul personelinin
stresini azaltmak, mev-
cut ihtiyacglarini karsila-
malarina yardimci olmak
ve uyum sadlayici bir is-
levselligi tesvik etmektir.
Diger taraftan bu siireg,
ogrencilerin ve okul per-
sonelinin travmatik de-
neyimlerini, kayiplarini ve
ayrintilarini ortaya cikar-
mak ve tedavi etmek
degildir. (Brymer ve
digerleri, 2006).




1.9.2. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardimin Temel Hedefleri

7
L X4

Sefkatli bir yaklagimla égrenciler ve okul ¢alisanlari ile olumlu bir iletisim kur-
mak

Guvenligi artirmak, fiziksel ve duygusal rahatlama saglamak

Duygusal olarak bunalmig veya sarsiimig 6grencileri ve okul ¢alisanlarini sakin-
lestirmek ve gerekiyorsa ilgili yardim birimlerine yénlendirmek

Ogrencilerin ve okul calisanlarinin acil ihtiyaclarini belirlemelerine yardimei olmak

Ogrencilerin ve okul calisanlarinin acil ihtiyaclarini ve endiselerini gidermeleri-
ne yardimci olmak icin pratik yardim ve bilgi sunmak

Ogrencilerin ve okul calisanlarinin, miimkiin olan en kisa siirede sosyal destege
ulagmalarini saglamak

Ogrencilerin, okul calisanlarinin ve ailelerin kendi basa ¢ikma cabalarini ve giic-
|G yonlerini kabul etmek

Ogrencileri, okul calisanlarini ve aileleri iyilesme siireclerinde aktif bir rol tist-
lenmeleri igin glclendirmek

Ogrencilerin okul danismanlik hizmetleri, akran destek programlari, okul son-
rasi etkinlikler gibi ihtiya¢ duyduklari diger hizmetlere ulasmalarini saglamak
(NCTSN, 2012b)




1.9.3. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim Ne Zaman Kullanilir?

Okul temelli psikolojik ilk yardim, afet durumlari ya da travmatik bir olaydan hemen
sonra okullarda uygulanan en etkili miidahaledir. Bazi durumlarda da okul temelli psi-
kolojik ilk yardim, 6grencilerin ve personelin glivenligi saglandiktan sonra, olay devam
ederken de baslatilabilir.

1.9.4. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim Kimler icindir?

Okul temelli psikolojik ilk yardim, bir afete veya baska bir acil duruma maruz kalan
ogrenciler, okul personeli ve aileleri icin tasarlanmistir.

1.9.5. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardimi Kim Uygular?

Okul temelli psikolojik ilk yardim, bir psikolojik danismanlik/psikoterapi uygula-
masi, genisletilmis bir “tedavi” veya bagimsiz bir ruh sagligr mtiidahalesi olmadigi i¢in
okulda c¢alisan bir personel, ruh saghgi egitimi almis ol-
sun veya olmasin, PIY cercevesinde iyilesme siirecine
katki sunabilir. Benzer sekilde, acil durum mudaha-
lelerinde gorevi olan kurumlarin personelleri ve ruh
sagligr uzmanlarinin egitimli Gyeleri de okul temelli
psikolojik ilk yardim sunabilir. Acil bir durum ger-
ceklestigi sirada ve sonrasinda, 6gretmenler ve
diger personel travmatik stresin belirtilerini tanima,
ogrencilerin ve ailelerinin normallik anlayisini yeniden

kazanmalarina yardimci olmada kritik bir rol oy- J g
namaktadir (NCTSN, 2012a).




1.10. Kriz ve Travmalarda Cocuklarla ve Ergenlerle Calisma ilkeleri

1.10.1. Cocuklarla Calisma
% Kucguk cocuklarin géz hizasina gelecek sekilde oturun veya ¢omelin.

% Okul ¢cagindaki ¢ocuklarin duygularini, endiselerini ve sorularini dile getirme-
lerine yardimci olun; ortak duygusal tepkiler icin basit adlandirmalar (kizgin,
Uzgun, korkmus, endiseli gibi) kullanin. “Dehsete kapilmis” veya “dehsete dus-
mus"” gibi asir kelimeler kullanmayin ¢tinkt bu, onlarin sikintilarini artirabilir.

» Cocugu dikkatli bir sekilde dinleyin ve onu anladiginizdan emin olmak i¢in ge-
ribildirim ile anladiklarinizi kontrol edin.

D)

X3

*

Kullandiginiz dili cocugun gelisim diizeyine gore ayarlayin. Ki¢lk ¢cocuklar ge-
nellikle “travma, kriz ve 6lum" gibi kavramlari anlamlandiramayabilir.

1.10.2. Ergenlerle Calisma

% Ergenlerle “yetigkinden yetigkine” konusun; béylece onlarin duygularina, endi-
selerine ve sorularina saygl duydugunuz mesajini verin.

% Ergenlerin kendi sorunlarini kendilerinin ¢ézme isteklerine glvenli oldugu su-
rece saygl gosterin.

% Ergenlerin bagimsizlik egilimine ve yardim isteme ve yardim alma konusundaki
duyarliklilarina saygili olun.

% Ergenlerin istedikleri zamanda nerede ve nasil yardim alabilecekleri kisiye ula-
sabilecekleri bilgisini verin.

1.10.3. Ozel Gereksinim Olan Ogrencilerle Calisma

0,

% Gerektiginde, cok az gurulti veya baska uyaranlarin oldugu bir alanda yardim
saglamaya calisin.

% Dogrudaniletisim zor olmadigi siirece, bakici yerine dogrudan kisiye hitap edin.

0,

% lIsitme, algilama, konusma giicligii gibi iletisim giicliigii varsa basit ve yavas
konusun.




Nasil yardimci olacaginizdan emin olmadiginizda, “Yardimci olmak icin ne ya-
pabilirim?” diye sorun ve kisinin size soylediklerine glivenin.

% MuiUmkin oldugunda, kisinin kendi kendine yetmesini saglayin.

% Tanidik olmayan bir ortamda hareket etmesine yardimci olmasi igin gérme en-

gelli bir kisiye kolunuza tutunabilecegi gibi somut yardimlar énerin.

yapmayi teklif edin.

% Gerekirse bilgileri yazmayi ve kisinin yazili duyurulari almasi igin dizenlemeler

% Kisinin yaninda gerekli yardimci malzemelerinin (ilaglar, oksijen tlpu, solunum
ekipmani ve tekerlekli sandalye gibi) bulunmasini saglayin (Brymer ve digerleri,

2012; NCTSN, 2000; 2014).

1.11. Travma ve Kriz Durumlarinda Etik Kurallar

Y Ddurust ve glvenilir olun.

Y Bir kisinin kendi kararlarini verme hak-
kina saygi gosterin.

¥ Kendi 6n yargilarinizin farkinda olun
ve bu 6n yargilarinizi bir kenara birakin.

v insanlara su anda yardimi reddetseler
bile istediklerinde yardima hala ulasabi-
leceklerini agikga belirtin.

v Gizlilige saygi gosterin ve kisinin hika-
yesini uygun sekilde gizli tutun.

Y Kisinin kulturel farkhliklarina (din, dil,
cinsiyet, etnik koken ve kdiltirel deger-
leri, sosyoekonomik diizeyi gibi) saygi
gOsterin ve bunlara uygun davranin.

Y Bir yardim eden olarak bu yardim ilis-
kisinden yararlanmayin.

Y Kisiden ona yardim etmesi icin para
veya iyilik istemeyin.

Y Yanlis s6zler sdylemeyin veya yanlig
bilgi vermeyin.

Y Yardim becerilerinizi abartmayin.

v insanlari yardim etmeye zorlamayin,
mudahaleci veya saldirgan olmayin.

v insanlara hikayelerini anlatmalari icin
baski yapmayin.

Y Kisinin hikayesini izni olmadan baska-
lariyla paylagmayin.

Y Kisiyi eylemleri veya duygulariicin yar-
gillamayin.

(WHQ, 2011).
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OKUL TEMELLI PSIKOLOJIK iLK YARDIM UYGULAMASI

(PiY OKUL)

2.1. Uygulama Yonergesi

Oncelikle, okul krize miidahale ekibi ile birlikte organize olun ve galigin.
Olaydan etkilenen bireye veya gruba yaklasmadan énce nazikge gézlemleyin.
Bireyi rahatsiz etmediginizden emin olduktan sonra iletisimi baslatin.

Pratik yardim sunmak (besin alerjisi yapmayacak yiyecek, su vb.), genellikle
iletisim kurmanin en iyi yoludur.

Nasil yardimci olabileceginizi belirlemek icin basit ve saygili sorular sorun.
Esnek olun, gerektiginde insanlara ve durumlarina uyum saglayin.
Psikolojik ilk yardim saglamak disinda herhangi bir konuya girmeyin.

Olaydan etkilenenler sizden kaginabilir ya da sizinle iletisim kurmaya calisa-
bilir, hazirhkh olun.

Sakin, sabirl ve duyarli olun.
Basit ve somut terimlerle yavas konusun; kisaltmalar veya jargon kullanmayin.

Ogrenciler veya personel sizinle konusmak istediginde onlari dikkatlice din-
leyin.

Kisinin gliivende kalmak igin yaptigi olumlu seyler de dahil olmak tzere bi-
reysel olarak guclu yonlerini ve basa ¢ikma stratejilerini destekleyin ve pe-
Kistirin.

Kisinin dogrudan acil hedeflerine yonelik bilgiler verin ve gerektiginde bu
bilgileri tekrarlayin.

Olaydan etkilenenlere bilgi verirken sadece dogrulugu kesinlesmis bilgileri
onlarin gelisim diizeyine uygun sekilde verin.

Size sdylemek istediklerini anlamaya ve ona nasil yardimci olabileceginizi
duymaya odaklanin.

Kuguk cocuklara, onlari korumak ve guivende tutmak igin yetigkinlerin orada
olduklarina dair giivence verin.

Kritik bir olaydan sonra, 6grencilerin tekrar okula dénmeleri, travmatik olayin
etkisiyle basa ¢ikmalari icin ¢cok dnemlidir. Bu ylizden 6grencilere, her giin
dizenli olarak okula gidebilmeleri, 6grenme ile ilgili islerini tamamlamalar,
okulda basaril olabilmeleri ve okul digindaki hayatlarinda gtvende kalabil-
meleri i¢in neye ihtiyaclari oldugunu sorun (Brymer ve digerleri, 2006; 2012).



2.1.1. Dikkat Edilecek Hususlar

X/
L X4

Bir kriz durumu yasayan herkesin travma gegirecegini ve size ihtiya¢ duya-
cagini varsaymayin.

Ogrencilerin ve personelin yasadiklar olay disinildiigiinde, cogu akut
tepkinin anlasilabilir ve beklenen tepkiler oldugunu unutmayin, ortaya ¢i-
kan tepkileri bir tir “patolojik semptom” olarak etiketlemeyin. Ancak, sid-
detli dizeyde tepkileri olan ve sakinlesmekte zorlanan kisiler i¢in tibbi uz-
manlardan veya ruh saghgi uzmanlarindan yardim isteyin (NCTSN, 2009;
2012b).

Bireyin caresizligine, zayif yonlerine, hatalarina veya engel durumuna
odaklanmayin.

Olanlarla ilgili ayrintilari sorarak “bilgi almaya” ¢alismayin.

Yanlis olabilecek bilgiler vermeyin veya spekilasyon yapmayin. Bir soru-
yu cevaplayamiyorsaniz bilmediginizi sdyleyin ve gercekleri 6grenmek icin
elinizden gelenin en iyisini yapin.

Cok kuguk ¢ocuklarin bile neler oldugunu bilmesi gerektigini unutmayin.
Cocuklara dogruyu sdyleyin, ancak bilgileri verirken kisa ve net olun, ay-
rintiya girmeyin.




Konusamayacak kadar kliguk olan veya net konugamayan ¢ocuklar genel-
likle duygularini oyun seklindeki davranislariyla ifade ederler ve isteklerini
gosterirler.

Eger farkh bir dil kullaniliyor ve bir terciman araciligiyla iletisim kuruyorsa-
niz tercimana degil, konustugunuz kisiye bakin.

Engeli olan égrenciler icin okul temelli psikolojik ilk yardimi uyarlayin. Bu
ogrenciler igin yapilacak mudahaleleri onlarin 6zel gereksinimlerine goére
tasarlayin.

Kriz ve travmatik durumlar sonrasinda yasanan yogun duygularin ne kadar
hizli yayilabilecegi dusunuldigtnde ve dzellikle etkilenen bireylere zarar
verebileceginden, kalabalik gruplarda PiY veya baska bir miidahale yapil-
masi kesinlikle dnerilmemektedir (Brymer ve digerleri, 2012).

2.2. Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim Uygulama Siireci

2.2.1. Hazirlik Asamasi:

Etkili bir okul temelli psikolojik ilk yardim uygulamasi hazirlik agsamasi ile basla-
malidir. Her acil durum kendine 6zgu yapisi ile farklilik gésterir, yasanan olayin turi ve
kapsami dnemlidir. PiY hizmeti sunmadan 6nce agadidakileri bilmek 6nemlidir:

Olayin ne oldugu ve nedeni: Kaza /insan kaynakli bir olay mi, yoksa dogal afet
veya terdr eylemi, ates etme, intihar gibi kasith bir eylem mi?

Olaylarin yeri/yerleri: Kapali veya acik bir alan mi? izole veya kalabalik bir alan mi?
Olayin zamani ve slresi: Ne zaman ve ne kadar slrede gergeklesti?

Olayin buykltgu, etkisi ve maruz kalma seviyeleri: Olayin blyUkligu, etkisi ve
maruz kalma seviyesi ne kadardir?

Yaralanan veya 6len kisiler varsa sayisi: Kag¢ kisi yaralandi veya 6ldu?

Olayin diger olaylardan farkli 6zellikleri: Olayin farkli 6zellikleri nelerdir? (Or-
negin dogal afetler, siddet iceren olay hakkinda énceden bilgi sahibi olunmasi,
intihar girisimleri, toplu intiharlar, okula ydnelik saldiri vb.)

Olayin rahatsiz edici 6zellikleri: Olayin rahatsiz edici ézellikleri nelerdir? (Orne-
gin cinsel istismar, iskence, kimyasal bir maddeye maruz kalma...)

Olay hakkinda dolasan sdylentiler: Olay hakkindaki séylentiler nelerdir?



2.2.2. Risk Altindaki Gruplar

Risk altindaki gruplarin farkinda olun: Risk altinda olanlar sunlardir:

R/
0‘0

Dogrudan travmaya maruz kalanlar

Yaralananlar

Sevdigi birinin 6limune veya ciddi sekilde yaralanmasina tanik olanlar
Herhangi bir kurban/kurbanlar ile yakin kisisel bir iligkisi olanlar
Gecmiste depresyon gegirenler veya intihar diglinceleri veya girisimleri olanlar
Ruhsal agidan sorunlari olanlar (Ornegin anksiyete, depresyon vb.)
Risk alma davranisi gegmisi olanlar

Daha 6nce farkli travmatik deneyimleri olanlar

Toplumsal siddete veya aile ici siddete maruz kalanlar

Gecmiste istismar ve/veya ihmal yasayanlar

Savas veya diger siyasi nedenlerle multeci olanlar

Ekonomik olarak dezavantajli dgrenciler

Saglik yéninden dezavantajli (kronik hastaligi olan) kisiler

Afete acik bolgelerde yasayanlar

2.2.3. iletisim Kurarken Dikkat Edilecekler

iletisim kurarken asagidakileri aklinizda bulundurun:

Ortamdaki konugmalari bélmeden, dolasarak ve kendinizi tanitarak iletisimi bagla-
tin.

Olaya, butun bir okul ya da sinif tanik olmus ya da olaydan etkilenmis olsa da
tim 6grenciler ayni sekilde etkilenmeyebilir. Bu ylizden okuldaki tim égrenciler
travmatize olmayacak ve PiY'e ihntiyag duymayacaktir.

Ogrencilerin hemen sakinlesmelerini beklemeyin. Bazi égrencilerin veya yasli
kisilerin kendini glivende hissetmesi daha fazla zaman alabilir.

Bir 6grenci yardim teklifinizi reddederse kararina saygi gosterin ve daha sonra
eger isterse sizi nerede bulabilecegini belirtin.

Ogrencilerin PiY icin ilgisini gekmenin bir yolu, onlarin temel ihtiyaclarini karsi-
lamaktir (Ornegin su ve yiyecek dagitmak).




2.2.4. Kendini Tanitma ve Acil ihtiyaclar Sorma

Olay yerindeki 6grencilere yaklasirken veya ihtiyaclarini sorarken asagidaki sirala-
mayi izleyin:

% Adinizi ve unvaninizi vererek roliinizi aciklayin ve kendinizi tanitin.

% Nasil yardimci olabileceginizi agiklamak i¢in izin isteyin.

%+ Sakin ve yavas konusun.

%+ Sadece 6grenciye ya da gruba odaklanin.

¢ Acil bir problemin olup olmadigini sorun, varsa tibbi destek icin ilgili birime bildirin.

+ Ciddi derecede sikintida olan bir 6grenci varsa durumdan haberdar olmasi i¢in en
kisa zamanda bir 6gretmen, okul danismani, ebeveyn veya bakici ile iletisime ge-

cin.

2.2.5. Kisisel Sinirlara ve Kiiltiirel Farkliliklara Dikkat

Krizlere ve travmatik durumlara midahale ederken olaydan etkilenenlerin kisisel
sinirlarina ve kultdrel farklilklarina dikkat edin. Bu suregte su noktalara odaklanin:

% Kigisel sinirlara saygili olun: Kisilerle uygun bir fiziksel mesafeden iletisim ku-
run. Kisiyi rahatsiz edecek bir g6z temasindan kaginin. Bir profesyonel olarak
birinin yanina ne kadar yaklasilacagi, ne kadar g6z temasi kurulacagi veya biri-
ne dokunulup dokunulmayacag gibi konularda duyarli olunmasi ¢ok 6nemlidir.
Bu durumun kisiden kisiye, cinsiyete, kiltlre ve sosyal gruplara gére degisebi-
leceg@ini unutmayin.

X Dokunmadan énce izin isteyin:
Eger dokunmak gerekiyorsa
“yalnizca baskalari tarafindan
yanls anlasilamayacak sekil-
de” dokunun.

X Kultdre Duyarli Olun: Bireyin
kaltdrd, irki, uyrugu veya inang
sistemi hakkinda varsayim-
larda bulunmayin. Bir grubun
tim dyelerinin inan¢ ve dav-
raniglarinda benzerlik olmaya-
cagini unutmayin.




2.2.6. Gizliligi Koruma

Gizliligi korumak kriz ve travmatik durumlarda ¢ok énemli bir konudur. Bu gerge-
vede, okulda yasanan kriz durumlarinda, mimkiin olan en ylksek diizeyde gizliligin
saglanmasi gerekir. Ozellikle kendilerine veya baskalarina zarar verme potansiyeli olan
ogrenciler hakkindaki bilgileri, 6grencilerin mahremiyetlerini ve kisisel haklarini koru-
maniz gerekenleri ilgili yasal mevzuata ve etik kullara uygun olarak saklayin. Ayni za-
manda etkilenen 6grencileri medyadan ve diger izleyicilerden koruyun (NCTSN, 2009;
2012a).

2.3. ik iletisim/Temas Kurma

ilk lletisim/Temas Kurma Ornekleri

Ergen “Merhaba. Benim ismim .......... Ben okul psikososyal miidahale eki-
binin bir Gyesiyim. Nasil oldugunu/zu ve neye ihtiya¢ duydugunu/
zu 6grenmek icin égrencilerle konusuyorum. Seninle birka¢ dakika
konusmak istiyorum. Konusabilir miyiz?”

Cocuk Not: Cocugun g6z hizasinda durun, ona gtiliimseyin ve gocugu
selamlayin, adini kullanarak ve sakin bir sekilde konusun.
“Merhaba. Benim ismim ................ Merve Ogretmen ile ¢aligiyorum.
Sana ve sinif arkadaslarina yardim etmek icin geldim. Senin i¢in ne
yapmami istersin? Su anda ihtiyacin olan bir sey var mi? Yaralandin
mi? icecek ya da yemek ister misin? Usiiyor musun?”

(Brymer ve digerleri, 2012; NCTSN, 2014).




2.4. Kriz Sonrasi Ogrencilerde Ortaya Cikan Asiri Stres Tepkileri

Deprem gibi sarsici olaylardan sonra bazi 6grenciler asiri stres tepkileri gosterebi-
lir. Asagidaki tepkileri gdsteren 6grencilerin sakinlestiriimesi 6nemlidir.

Ergenler Y Saskinlik: Amagsiz, diizensiz davraniglarda bulunma.
ve Okul ¥ Bag kuramama: Uyusmusluk, olaydan sasirtici derecede etkilen-
CGagindaki memiglik.
Cocuklar Y Kafasi karigik: Cevrelerinde neler oldugunu anlayamama; mantikli
olmama.
¥ Panik héli: Asir derecede endiseli; yerinde duramama; gozleri fal
. tasi gibi agiima.
- YV Histerik tepkiler: Kontrolstizce higckirarak aglama, soluk soluga
kalma, sallanma.
nv Y Travmatik olay ile asiri derecede megsgul olma: Baska hicbir sey
= diisiinememe.

Y Inkér: Olayin gerceklestigini kabul etmeyi reddetme.

Y Fiziksel sok: Hareket edememe; dondurulmus gibi kalma.

Y Anlamsiz ve bog bos bakma: Gdzleri cam gibi donuk olma.

Y Yanitsizlik: S6zIU sorulara veya komutlara yanit vermeme.

Y Acizlik: Endigseden dolayi kendini aciz hissetme.

Y Riskli davraniglar: Siddete bagvurma, madde kullanimi, kendine
zarar verme.

Kiigiik Y Bos gozlerle bakma.

Cocuklar ¥ Yanit verememe.

¥ Gerileme/Regresif davraniglar sergileme. (Orn, uygunsuz yerlere
idrar yapmak, parmak emme)

Y Bagirma.

Y Kontrolstz bir sekilde aglama veya hickirma.

Y Soluk soluga kalma.

Y Artmis heyecan ile hareket etme. (savurma, itme)

Y Gizlenme. (bir kdsede veya bir masanin altinda)

Y Yetiskinlere yapisma seklinde sariima. (Brymer ve digerleri, 2012;
NCTSN, 2014)

2.5. Krizden Etkilenen Ogrencilerin Yasadiklari Tepkileri Anlamalarina
Yardimci Olma

2.5.1. Ergenler ve okul cagindaki cocuklar icin sdylenebilecekler

N Uziicli olaylardan sonra, tipki sahildeki dalgalar gibi gelen ve giden yogun
duygular hissedebilirsiniz. (Tam her sey tamam diye dlgtindigdnizde, kendi-
nizi duygusal olarak ¢6kmlis gibi hissedebilirsiniz.)



N Bu tur sok edici deneyimlerin, vicutta adrenalin adindaki hormonun dalgalan-
masi nedeniyle, kolayca urkutucu veya tetikte olma gibi glicli ve cogu zaman-
da Uzlcu olan bir tir kendi kendini koruyucu “alarm” reaksiyonlarini tetikledi-
gini fark edebilirsiniz.

N Bazen kendinizi ¢cok endiseli, Gzglin ve kontrolden ¢ikmis gibi hissedebilirsiniz,
hatta “Deliriyor muyum?” diye merak edebilirsin. Bunlar gercekte, cok tzlcu
ve UrkUtdcu bir olaya karsi beklenebilecek ve anlasilabilir tepkilerdir.

N Bazen iyilesmenin en iyi yolu, sizi sakinlestiren aktiviteler yapmak igin birka¢
dakikanizi ayirmaktir. (Yurlyuse ¢ikin, yavas nefes alin, muzik dinleyin.)

A Sizi seven ve destekleyen aile Uyeleri ile arkadaslarinizi aklinizda tutarak ken-
dinizi sakinlestirebilirsiniz.

N Mesgul kalmak veya bagkalarina yardim etmek sizi dustincelerinizden ve hisle-
rinizden uzaklastirabilir.

N Burada da kendinizi sakinlestirmenin daha fazla yolunu 6grenmenize yardimci
olacak kisiler bulundugunu unutmayin.

2.5.2. Okul Oncesi ve Kiiciik Cocuklar icin Séylenebilecekler

N Ko6tu seyler olduktan sonra, viicudunuz okyanustaki dalgalar gibi gelip giden
gucli duygulara sahip olabilir. Bu ytizden, énce kendini iyi hissederken sonra
yine koti hissediyorsun. Kendini gercekten kéti hissettiginde, sakinlesmene
yardimci olmak icin annen ve/veya babanla konusmak sana iyi gelebilir. Ayrica,
burada, okulda konugabilecegin 6gretmenler veya bagka buytlikler de var.

N Boyle zamanlarda pek ¢ok insanin yardima ihtiyaci oldugunu biliyor muydun?
Burada yelek giyen ve 6nde kirmizi ceketli kisileri géridyor musun? Tim bu
kisiler ve daha bircogu, sizi ve diger ¢ocuklari glivende tutmaya ve onlarin
kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olmak icin birlikte ¢alisiyor.

N Kendini biraz daha iyi hissetmene yardimci olmanin pif noktalarindan ve en
iyi yollarindan biri, bir seyler yapmaktir. Sadece burada oturmak sikici olabi-
lir veya kendini daha da kéti hissettirebilir. Diger ¢cocuklarla oynamak ya da
resim yapmak ister misin? Berna Ogretmeni taniyor musun? Bazi ¢ocuklara
vicutlarini sakinlestirmelerine yardimci olacak bir nefes alma oyunu 6gretiyor.
Viicudunuzu sakinlegtirmek zihninizi sakinlestirmeye yardimci olabilir ve bu da
kendinizi daha iyi hissetmenizi saglayabilir. Seni Berna Ogretmen ile tanistir-
mami ister misin?

Ogrenci eger asiri derecede tedirginse hizli hizli konusuyor, cevreyle temasi yok-
mus gibi gortiniiyor veya siddetli bir sekilde agliyorsa asagidaki uygulamayi yapmak
ona yardimci olabilir.




2.5.3. "Grounding: Topraklama Teknigi"
N Kendinizi g6z hizasinda tutun, béylece sizi fark etsin.
N Kisiden sizi dinlemesini ve size bakmasini isteyin.

N Kim oldugunu, nerede bulundugunu ve neler oldugunu bilip bilmedigini 6gre-
nin.

A Ondan cevreyi tarif etmesini ve nerede bulundugunu sdylemesini isteyin.

Bu eylemler yardimci olmazsa, sunu soyleyerek “topraklama teknigini”
anlatin:

“Eger birey, bir sikinti tepkisi olarak, kendlisini gercek disi veya ¢evresinden ko-
puk hissederse mevcut yakin cevresi ve kendisiyle temas kurmasina yardimci
olabilirsiniz. Ornegin ayaklarini yerde hissetmesini, ellerini ve parmaklarini ku-
caginda hissetmesini, cevrelerindeki rahatsiz edici olmayan bazi seyleri (ses,
goérme ve his) fark etmelerini isteyin. Size gérdliklerini veya duyduklarini sdyle-
mesini saglayin. Nefesine odaklanmasi icin “Yavas yavag nefes alin.” diyerek onu
cesaretlendirin.

Eger bir grup dgrenciye PiY uyguluyorsaniz bazi sakinlestirme aktiviteleri kulla-
nilabilirsiniz. Ogrencilerin gruptaki konusmalara nasil tepki verdiklerini izleyin. Eger bu
sirada 6grencilerin bunaldigini hissederseniz rahatlatici bir grup etkinligi uygulayarak
onlari sakinlestirin. Bu aktiviteler arasinda; resim ¢izme/boyama yapma, yazma egzer-
sizi, nefes alma egzersizi, kolaj yapma veya bir duvar resmi Gzerinde birlikte calismak
rahatlamaya yardimci etkinlikler olabilir. Eger bir 6grenci hala sakinlesmekte sorun ya-
slyorsa siz veya baska bir okul temelli psikolojik ilk yardim uygulayicisi onunla 6zel ola-
rak calismalisiniz (Brymer ve digerleri, 2012).

2.6. Dogal Afetler ve Travmatik Stresle Basa Cikmada Okul Temelli Etkinlikler

2.6.1. Cocuklarin Duygularini ifade Etmesine Yardimci Olmak

Deprem ve diger travmatik durumlardan sonra, cocuklarin yasadiklari olumsuz de-
neyimleri paylasmalari, korkularini ve endiselerini ifade etmeleri onlara kendilerini daha
iyi hissettirebilir. Ayni zamanda, bunlari ifade etmek veya paylasmak birka¢ nedenden
dolayi ¢cocuklara yardimci olabilir:

% Korkulari veya endiseleri ifade etmek bazen gerginligi veya kaygiyi hafifletebilir.




o,

% Yasadiklari travmatik hikayeleri yeniden anlatmak, ¢cocuklarin kafa karistiran ve
bunaltan olaylari diizenlemelerine, tutarliik veya kontrol duygusu olusturmala-
rina yardimci olabilir.

% Diger ¢cocuklarin hikayelerini duymak, korku veya endiselerinde yalniz olmadik-
larini anlamalarina yardimci olabilir.

% Cocuklarin kendi aralarinda veya 6gretmenleri ile deneyimlerini ve duygularini
paylasmasi cocuklar arasindaki etkilesimi gticlendirirken bir tir gliven duygusu
olusturabilir.

% Duygulari ve deneyimleri ifade etmek gelecekte olasi travmatik olaylara karsi ¢o-
cuklara 6zglven, tutarlilik ve kontrol duygusu verebilir (University of lllinois, 2008).

Deprem ve diger dogal felaketlerin ardindan ¢ocuklarin basarih bir sekilde uyum
saglamasina yardimci olmak igin pek ¢ok aktivite tird kullanilmaktadir. Burada 6zellikle
Uc temel bilesene odaklaniimasi 6nemlidir:

% Yasanan olaya maruz kalmayi konugsmak
% Olumlu basa ¢ikma ve problem ¢6zme becerilerinin tesvik edilmesi

% Cocuklarin arkadasliklarinin ve akran desteginin gliglendiriimesi (La Greca ve
digerleri, 2001)




2.6.2. Okul Oncesi Dénem ve ilkokul Ogrencileri icin Onerilen Etkinlikler

Deprem sirasinda ¢ocuklarin yasadiklari deneyimleri ve gdézlemleri yeniden
canlandirmaya tesvik eden oyuncaklar ve oyun malzemeleri bu deneyimleri bu-
tlinlestirmede onlara yardimci olabilir. Bunlar; itfaiye araclari, kurtarma kamyonlari,
ambulans, buldozer veya kum vd. ingaat malzemeleri olabilir.

Farkli oyuncaklar, kuklalar veya bebekler, hayvan oyuncaklari, lego oynamak
cocuklarin yasadiklari duygulari daha kolay ve korkmadan agiga vurmasina
yardimci olabilir.

Fiziksel aktiviteler, hem cocuklar ve ergenler hem de yetiskinler i¢in gergin-
ligi ve kaygiy! hafifletmek icin iyi bir yol olabilir. Kriz ve travmalardan sonraki
doénemlerde ve stresli anlarda fiziksel temas ¢ocuklara bir tir “gdvende olma
hissi" verecektir. Fiziksel aktivite ve temas iceren oyunlar bu surecte oldukca
yardimci olabilir. Ornegin miizik esliginde hareket etmek, birlikte sarki sdyle-
mek ya da dans etmek ¢ocuklarin olumsuz duygulardan uzaklasmasini ve ra-
hatlamasini saglarken bu tur etkinliklere katimini da kolaylastirabilir.

Resim etkinlikleri, kiicik gocuklardan ergenlere ve hatta yetiskinlerde de hala
en etkili ydntemlerdendir. Bir cocugun kendi yasadigi veya ortak yasanan bir fe-
laketle ilgili resim ¢izmesini saglamak, bazi cocuklarin olayi ifade etmeye bas-
lamasi icin iyi bir yoldur. Oretmen cocuklardan akillarina ne gelirse onu gizme-
lerini isteyebilir ya da onlara bir soru ya da Uzerine gizecekleri bir konu verebilir.
Resim hakkinda daha sonra bir 6gretmenle veya kiiguk bir grupla konugmak,
onlarin deneyimlerini ifade etmelerine ve bagkalarinin da benzer korkular pay-
lastigini kesfetmelerine olanak saglayabilir. (Buradaki resimlerin paylasim ve
etkilesim amacli oldugu unutulmamali ve psikolojik analizi yapiimamali,
cocuklar bu siregte asla zorlanmamalidir.)
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Yasanan deprem deneyimleri ya da travmatik deneyimleri hakkinda “kisa 6y-
kiler" yazmak, bir cocugun korkularini s6zli olarak ifade etmesine ve bunun
yani sira 6nceki olumlu ¢cagrisimlarla tekrar iletisime gegmesine yardimci olabi-
lir. (ilkokul ve Ustu siniflar icin uygun olacaktir.)

“Evinize/okulunuza ne oldu?” veya “deprem oldugunda" gibi konularda bir
grup resmiveya kolaj yapllabilir ve ardindan gercgeklestirilecek kti¢clk grup pay-
lagimlari bu hususta yardimci olabilir.

Cocuklarin travmatik deneyimlerini paylasmasina, korkularini veya endiselerini
ifade etmesine ve onlarla bag etmelerine yardimci olabilecek sinif etkinlikleri ve
okul capinda projeleri gerceklestirin. Ogrencileri kendilerinin organize edebile-
cekleri etkinliklere tegvik etmek yararhdir.

Ogrenciler asagidakilerine benzer sorular hakkinda cizebilir, yazabilir veya ko-
nusabilirler:

N Depremden sonra ne oldu?

N Olay sirasinda veya sonrasinda ailenize nasil yardim ettiniz?
N Bagska bir felaket yasasaydin ailene nasil yardim edebilirdin?
Y]

Bu olay nedeniyle iyi veya olumlu bir sey oldu mu? Ornegin bazi olumlu
sonuglar sunlari igerebilir:

v Kendinizi ailenize ve arkadaslariniza daha yakin hissetmek
v Yeni arkadaslar veya sefkatli yetigkinlerle tanismak

¥ Yeni beceriler 6grenmek

v Sorumluluk, gii¢ ya da kontrol duygusu edinmek

v Krizle basa ¢ikmak icin grubun bir araya gelmesini saglamak
v insanlarin kendisine ihtiyaci oldugunu gérmek

Cocuklari ¢izmeye, yazmaya veya deneyimleri hakkinda konusmaya tesvik
etmek icin yasina uygun afetlerle ilgili boyama kitaplari (Okul Oncesi, ilkokul)
veya diger hikaye kitaplari (ilkokul) kullanilabilir.

Okul 6ncesi dénem cocuklari icin masal anlatma/anlattirma, hikdye okuma ve
oyun hamuru ile oynama seklinde etkinlikler ise yarayacaktir.




% Ogrencilere gelecekte afetlerle basa cikabilmeleri icin yeterlilik, gliven ve kont-
rol duygusu kazandirmada afete hazirlik, saghk ve givenlik ile ilgili birimleri ta-
nitin. (Ornegin acil cagri merkezi 112, itfaiye 110, polis 155 ve jandarma 156,

AFAD 122 vb.)
ACIL CAGRI ITEAIYE POLIS
MERKEZI
@ JANDARMA @ AFAD

2.6.3. Ortaokul ve Lise Ogrencileri icin Onerilen Etkinlikler

Daha kuguk ¢ocuklar icin belirtilen temel ilkelerin cogu buytk égrenciler icin de
kullanilabilir:

v Travmatik deneyimleri tanimlamak ve duygulari ifade etmek icin sanat
etkinlikleri, mizik, siir, hikdye veya kisa Sykdiler yazmak etkilidir. Ogren-
cilerin bu ¢aligmalarini sinif ve okul panosunda, okul bulteni ya da web
sitesinde yayimlanabilir ya da velilerine sergilenebilir.

v Ogrenciler bir glinliik tutabilir.
v Duygularini ifade etmek icin bir oyun veya video olusturabilir.

v Ogrencilerin duygularini ifade etmelerine, tepkilerinin cogunun normal
oldugunu anlamalarina ve kendilerini glivende hissetmesine olanak tani-
yan grup paylasimlari gerceklestirilebilir.

Y Fiziksel aktiviteler 6grencilere stres aninda “glivende olma hissi” verir.

¥ Resim etkinlikleri, 6grencilerin deneyimlerini ifade etmelerine ve baska-
larinin da benzer korkular paylastigini kesfetmelerine olanak saglayabilir.
(Buradaki resimlerin paylasim ve etkilesim amagli oldugu unutulmamali
ve psikolojik analizi/fyorumlama yapilmamali, cocuklar bu suregte zorlan-
mamalidir.)

Y Tiyatro, drama etkinlikleri, rol play, film gtnleri diizenlenebilir.
Y Kuklalarla oyunlar oynanabilir.
Y Beyin firtinasi ve yaratici problem ¢6zme atélyeleri yapilabilir.

Y Ayrica okul gazetesiya da blilteni hazirlama, sosyal medya etkinlikleriile
paylasimlar yapilabilir.




v "“Evinize/okulunuza ne oldu?” veya “deprem oldugunda” gibi konularda
bir grup resmi veya kolaj yapilabilir ve ardindan kuic¢ik grup paylasimlari
yardimci olabilir.

v Ogrenciler, kurallarini kendilerinin koyduklari ve olaylar {izerinde kontrol duy-
gular gelistirmelerine olanak taniyan “afet oyunlari” igin tesvik edilebilir. (Or-
taokul icin)

Y Afig tasarimi yapilabilir, poster ve diger gérsel materyaller hazirlanabilir.

¥ Slogan olusturma; bu sloganlar okul panosunda sergilenebilir ya da okul
web sitesinde veya bulteninde yayimlanabilir.

mHatlrlatma:

< Ogrencileri kendilerinin organize edebilecekleri ve basa ¢ikabilecekleri
etkinlikler icin tesvik etmek yararhdir.

> Bu etkinliklerde yasanan travma ile ilgili olumlu ve olumsuz sonugclara
ve olaydan ders olarak alinabilecek dnlemlere odaklanmak énemlidir.

> Grup paylasimlarinda, ¢ocuklarin deneyimleriyle ilgili duygularini dog-
rulamak icin iyi bir ara¢ olsa da guvenlik, kontrol ve basa ¢cikma duygusu-
nu tesvik eden seylere odaklanarak tartismayi olumlu bir sekilde bitirmek
énemlidir. Ogretmenler grup paylasimlarinda &zellikle 63rencilerin basa
cikmay! iceren davraniglarini pekistirebilir veya bunlar detaylandirabilir

(University of lllinois, 2008). m

2.6.4. Bir Felaket Sonrasinda Travmayi Etkisiz Hale Getirmek

Bir felaket sonrasinda travmayi etkisiz hale getirmek icin sinifinizda kullanacaginiz
konusma, resim veya yazma yonteminde 6grencilerin kendilerini ifade etmelerine yar-
dimci olmak icin kullanabileceginiz asagidaki 6rnek sorular ve temalar énerilir:

% Daha 6nce yasadiginiz zor zamanlari nasil atlattiniz?

R/

% Yasadiginiz o olay tekrar olsaydi neyi farkl yapardiniz?

% Olay sirasinda baskalarina nasil yardim ettiniz? Bir dahaki sefere nasil yardimci
olursunuz?




Ogretmen olarak siz de cocuklara sormak icin daha fazla yénlendirici sorular tire-
tebilirsiniz. Sorulariniz agik uglu ve s6zli anlatimi kolaylastirici olmali. Sadece “Evet”
veya “Hayir” ile cevaplandirilabilecek kapali uclu sorulardan kaginiimali. A¢ik uglu so-
rular, yasanan krizin gocuk tarafindan anlamlandiriimasini ve psikolojik yukintn hafif-
letilmesini saglar.

Bu (deprem/olay) gerceklestiginde neredeydin?

Ne yapiyordun?

Arkadaslarin neredeydi?

Ailen neredeydi?

Bu olay oldugunda ilk diisincen neydi?

Olay sirasinda ne disunuyordun?

Ne gordin?

Daha 6nceden yapabildigin ama simdi yapamadigin bir seyler var mi?
Ne duydun?

Nasil bir sesi vardi?

Nasil bir koku aldin?

Ondan sonra ne yaptin?

Ne/neleri kaybettin? (Kirilan, zarar géren esyalari, evi vb.)

Kendini nasll hissettin?

Cevrenizdeki diger insanlar ne yapti (olay sirasinda, olay sonrasinda)?
Cevrenizdeki hayvanlara ne oldu? (Evcil hayvanlar dahil.)
Depremden/olaydan bu yana neyi farkli yapiyorsun?

Kendini simdi nasil hissediyorsun?

A UL UL U UL UL UL UL UL BL B BE B B B B B B B |

Kendini daha iyi hissettiren sey ne?

(University of lllinois, 2008).




2.7. Kriz Sonrasi Acil Yonlendirme Gerektiren Bazi Durumlar

Bazi 6grencilerin acil ydnlendirme gerektiren durumlari olabilir. Vakit kaybetmeden
bunlara odaklanin. Bu durumlar sunlardir:

% Akut bir tibbi veya akil sagligi sorunu
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*

Onceden var olan tibbi, duygusal veya davranissal bir sorunun kétiilesmesi

X3

*

Kendine veya baskalarina zarar verme tehdidi

*

Alkol veya uyusturucu kullanimiyla ilgili endiseler

% Aileici, cocuk veya yasli istismarini igceren vakalar (Bu tir durumlar igin bildirim
yUkUmlUligind tanimlayan yasal proseddrlerin bilinmesi 6nemlidir.)

% Kriz durumuyla basa ¢ikmada devam eden zorluklar (olaydan dért hafta veya
daha fazla sonra)

% Cocuklar veya ergenler hakkinda énemli gelisimsel sorunlar (WHO, 2011).

2.8. Yetiskinler Cocuklarin iyilesmesine Nasil Yardimci Olabilir?

Travmatik bir olaydan sonra ¢ocuklarin rahatlamaya, destege ve gtivende oldukla-
rini bilmeye ihtiyaci vardir. Cocuklarin kendilerini nasil hissettiklerini ve kendi duygularini
konusmak onlara iyi gelecektir. Bu nedenle ¢ocuklarinizla daha fazla zaman gecgirmeye
calisin ve onlarla fiziksel temasi artirin, bol bol sevgi gésterin. Bazen ¢ocuklar duygula-
rini s6zcukler yerine oyun yoluyla daha iyi ifade edebilirler, bu ylizden onlarla oynamak
icin zaman ayirin. Bir siire size daha fazla bagimli olmalar normaldir, glinlik rutinlerini
yeniden olusturmaya c¢alisin, 6rnegin yemek zamanlari, yatma saatleri veya miimkiinse
okula dénme gibi rutinlerine dénlin. Afetler hakkinda yanlis fikirleri veya gercek disi du-
yumlari olmasi durumunda ¢ocuklarinizin bildiklerini 6grenin ve yanlis anlamalari varsa
dizeltin. Cocuklarinizin medyaya ve felaket hikayelerine maruz kalmasini engelleyin.
Tepkilerinizi gocugunuzun yasina ve olgunluk diizeyine gére ayarlayin, algi ve duygu
durumuna odaklanin. Cocuklarin yetiskinlerin konusmalarini ve tepkilerini gézledigini
unutmayin (WHO, 2011).
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DEPREMDE OKUL TEM]ELLi PSIKOLOJIK iLK YARDIM
(PIY OKUL)

3.1. Dogal Afetler ve Etkileri

Birlesmis Milletler (BM) afetleri; etkilenen bireyler icin fiziksel yaralanmalara, can
ve mal kayiplarina neden olan, sosyal hayati ve normal yasami durdurarak ya da kesin-
tiye ugratarak toplumlari etkileyen ve etkilenen toplumlar tarafindan yerel imkanlar ile
bas edilemeyen dogal, teknolojik veya insan kaynakli yasanan her turlu olaylar seklinde
tanimlamaktadir. Dogal afetler ve deprem, genel olarak genis bélgeleri ve insan toplu-
luklarini etkileme glicuyle, aniden gelisen ve 6ngérilemez korkutucu olaylardir. Dep-
remler; yikilan okullar, evler, kdpriler, barajlar, otoyollar ve hatta gékdelenler ile basta
fiziksel yaralanma ve 6lumlerin oldugu ¢oklu kayiplari icerir. Depremle ilgili sarsici de-
neyimler ve ciddi kayiplar, kalici travma sonrasi stres tepkilerine ve yasa neden olabilir
(United Nations International Strategy for Disaster Reduction, 2007).

Cocuk ve ergenlerin ihtiyaclari buyuk bir felaketin ardindan, iki ana nedenden do-
lay1 gbézden kagabilir: Birincisi, gevrelerindeki yetigkinler de travmadan etkilenmis ve
kendi iyilesme surecleriyle bogusuyor olabilir; ikincisi, bazi cocuklar sessizce aci ge-
kerek sevdiklerini korumaya caligabilir (Silverman ve La Greca, 2002). Bir felaket ala-
ninda olayin hemen ardindan gelen glinlerde ¢cocuklarin ve ergenlerin ihtiyaclar ve bu
ihtiyaclarin en hizli ve en iyi sekilde nasil karsilanacagina dair sorular gcok dnemlidir.
Cunkd bu tur olaylardan sonra ¢ocuklar ve ergenler eski islevselliklerine dénmek icin
yetiskinlerden daha fazla destege ihtiya¢ duyarlar. Deprem sonrasi sunulacak psiko-
sosyal midahalelerin yani sira, travma veya yas odakl ruh sagligi hizmetleri, cocukla-
rin ve ergenlerin bir depremin psikolojik etkilerinden daha hizh sekilde kurtulmalarina
yardimci olabilir.

3.1.1. Dogal Afetlerin Cocuklar Uzerindeki Travmatik Etkisi

Cocuklar da tipki yetiskinler gibi travmatik durumlarla farkh sekillerde bas eder-
ler; travmatik strese karsi ¢linklu “standart” bir tepki modeli yoktur. Bununla birlikte,
cocuklar duygularini her zaman dogrudan bir sekilde tanimlayamayabilir veya ifade
edemeyebilir, strese karsi yetiskinlerle ayni sekillerde tepki gdstermeyebilir. Cocuklarin
huzursuz ya da sikintili olduklarini distindiren davranislarina dikkat etmek 6zellikle
bdyle zamanlarda ¢ok daha énemlidir. Cocuklarin huzursuz ya da sikintili olduklarini
distnduren birkag davranis sunlardir:

¥ Konugmalarinda, oyunlarinda, gizimlerinde, dislerinde meydana gelen belirgin
degisiklikler

Y Gerileme davraniglari
¥ Kabuslar
v Surekli dogal afetler hakkinda konusmak
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v Yalniz uyumaya iligskin kaygi ve uyumakta zorluk

v Sinirlilik veya 6fke, 6fke nébetleri

¥ Daha az/daha fazla yemek veya yemek yeme sirasinda huysuzlanmak
¥ Karin veya diger agrilar

Y Geri gekilme, yalniz kalma istegi

Y Bir ebeveyne sirekli yakin olmayi isteme

¥ Okulda konsantre olamama (Gokler Danigman ve Okay, 2017).

3.2. Depremde Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim

Deprem sonrasinda, etkilenen bir 6grenci ile ilk temasiniz, okul icinde bir sinif, kori-
dor ve spor salonu gibi kapali bir alanda ya da okul bahgesi veya okul disi bir kamp alani
gibi genis bir ortamda olabilir. Bu ortamin, agike¢a gtivenli ve emniyetli oldugundan
emin olun.

Etkilenen 6grencilerin glivenlik ve kontrol duygusunu geri kazanmalari, fizik-
sel ve duygusal olarak rahatlamalariyla birlikte sikinti ve endiselerinin azalmasina da
katki saglayabilir. Bu nedenle; ilk olarak, 6grencilerin acil fiziksel glivenligini saglama-
ya odaklanin. Okul ortaminda eger gtivenlige yonelik gercek veya algilanan bir tehdit
varsa onceliginiz, herkesin miimkiin olan en Ust diizeyde glivende oldugundan emin
olmaktir. Gerekirse hem fiziksel hem de duygusal guvenlik duygusunu artirmak igin
icinde bulundugunuz ortami degistirin ya da diizenleyin. Burada, okulun givenligini
saglamada birincil sorumlulugun okul idaresine ve okul personeline ait oldugunu unut-
mayin. Ogrencilere veya personele herhangi bir bilgi vermeden énce okul yetkilileri is
birligi yapmalidir. Ayrica; kendine veya baskalarina zarar verme tehdidi olan ya da tibbi
olarak acil durumu olan 6grenciler igin ruh sagligi personeli, gtivenlik birimi ve tibbi
mudahale birimleri ile iletisime gecin (Brymer ve digerleri, 2012; NCTSN, 2012; 2014).




3.2.1. Depremden Etkilenen Ogrencilerle iletisim Kurarken Dikkat Edilmesi

Gerekenler

Y Ortamdaki konusmalari bélmeden, dolasarak ve kendinizi tanitarak (sizi tanimi-
yorlarsa) iletisimi baslatin.

Y Depreme, butlin bir okul/sinif tanik olmus ya da etkilenmis olsa da tim 6grenci-
ler ayni sekilde tepki vermeyecektir. Bu ylizden okuldaki tiim égrenciler travma-
tize olmayacak ve PiY’e ihtiyac duymayacaktr.

Y Eger bir 6grenci yardim teklifinizi reddederse kararina saygi gosterin ve onu zor-
lamayin.

¥ Bazi 6grencilerin (Ornegin yas siirecindeki vb.) kendini giivende hissetmesi
daha fazla zaman alabilir.

¥ Ogrencilerin acil ve temel ihtiyaclarini karsilamak onlara iyi gelebilir. (Ornegin su
ve yiyecek dagitmak.)

¥ Eger bir ¢cocukla iletisim kuruyorsaniz, cocugun goz hizasinda durun, ona hafif
gllimseyin ve cocugu selamlayin, adini kullanarak ve sakin bir sekilde konusun.

v Ogrencilerin kisisel sinirlarina saygili olun, onlarla uygun bir fiziksel mesafeden,
rahatsiz etmeyen bir g6z temasi ile iletigim kurun.

Y Dokunmadan énce izin isteyin. “Elindeki/ayagindaki yaraya bakabilir miyim, san-
dalyeye oturmana yardimci olmami ister misin?” gibi sorularla hem yardim is-
teyip istemedigini hem de kendisine fiziksel olarak temas edip edemeyeceginizi
sorabilirsiniz. Eger sorulamayacak bir durumdaysa ve fiziksel temas gerekiyorsa
“yalnizca, baskalari tarafindan yanlis anlasilamayacak sekilde” dokunun.

Y Ogrencinin kiiltirel farkliliklarina duyarl olun (WHO, 2011).




3.2.2. Deprem Hakkinda Ogrencilere Bilgi Verirken Dikkat Edilmesi
Gerekenler:

Y Mevcut durum ve okulun kosullari, olaydan dogrudan etkilenenlerin isimleri ve
okul hizmetlerinin ne zaman baslayacagi gibi olaya 6zgu bilgilerin paylagimindan
once okul yetkilileri ile is birligi yapiimali. Bazi bilgileri sunup sunmayacaginiz ve ne
zaman sunacaginiz konusunda okul yetkileri ve ilgililerle degerlendirme yapin.

Y Teknik kelime kullanimindan kaginin; agik, net, anlasilabilir ve sade bir dil kullanin.

¥ Sakin, guiven verici bir ses tonu kullanin ve 6zel konugmak isteyenler igin zaman
ve yer ayirin.

Y Kucuk siniflardaki 6grencilere bilgi verirken onlarin g6z hizasinda durun; onlarla
kimin ilgilenecegdi ve bundan sonra neler olacagi hakkinda anlasiimasi kolay te-
rimler kullanarak dogru bilgiler verin. Bilgilerinizi gdstermek igin gorsel ipuglar
ve materyaller kullanabilirsiniz (Brymer ve digerleri, 2012).

Depremden sonra ortaya cikan siddetli tepkiler, 6grenciler ve yetiskinlerin normal
islevselliklerini 6nemli dlctde etkiler, bu ylzden sakinlestiriimeye ihtiya¢ duyabilirler.
Bu dgrencilerin ve yetiskinlerin ¢evreleriyle veya cevrelerindeki kisilerle iletisimde ol-
duklarina dair isaretleri dikkatlice izleyin. Gerekli durumda onlari sakinlestirmeye ¢a-
lisin ve derhal yardim i¢in bir saglik kurumuna veya ruh sagligi uzmanina ydnlendirin.




3.2.3. Deprem Sonrasi Asiri Stres Altinda Olan Ogrencilerin Tepkileri

Ogrencilerde ortaya cikabilecek uyari isaretlerini izleyin. Ogrenciler yasadiklari
depremin etkileriyle bas etmekte guclik cektiklerini gdsteren bazi davranislar sergi-
leyebilirler. Bu ylizden, bu tir 6grencilere daha fazla destek sunulmasi gerekmektedir.
Daha fazla destege ihtiyag duyan égrencilerin tepkileri sdyle olabilir:

)
!' Y Kendisi ve bagkalari hakkinda giderek artan endigeleri veya korkular
“’ Y Alisiilmadik derecede mizmizlik, sinirlilik ve karamsarlik
Y Spesifik davranis degisiklikleri (aktivite seviyesinde azalma, 6fke pat-
Q 7_1- ? 7 lamalari, geri gcekilme)

~

7 "2
1-) ? 7"- Y Somatik sikayetler (karin agrisi, bas agrisi)
A T
e v Olayi yeniden yaratmak (oyunlarda depremi canlandirmak)
N\ Y Ani seslere veya hareketlere asiri tepki verme

“@9 v Oliim ya da 6lmekle ilgili diistinceler
@K—’ Y Talimatlari takip etme veya otoriteyi kabul etmede zorluk
e Y Guln boyunca kabuslar veya rahatsiz edici anilari tekrar yasama
® Y Okul performansinda ve édevleri tamamlamada kronik dusts
Y Akranlarla veya baskalariyla etkilesimde artan sorunlar
Y Asiri uyariima (uyku sorunlari, kolayca trkme)
¥ Kaginma davraniglari (olayi hatirlatan seylerden uzak durma)

0 ¥ Duygusal olarak uyusmus gibi gériinmek (Brymer ve digerleri, 2012)

3.2.4. Medya ve Sosyal Aglarin Giivenligini Saglama

Ogrencilerin fiziksel giivenliklerini saglamaya calisirken onlari korkutacak manza-
ralar, sesler veya kokular dahil olmak Uizere, potansiyel travmatik olaylara ve hatirlati-
cilara tekrar tekrar maruz kalmasini 6nleyin. Burada 6zellikle medya ve sosyal aglarin
olusturacagi gtivenlik sorunlarini onlarla konusun. Medyada yer alan bu haberleri asiri
sekilde izlemenin onlari sadece tizmekle kalmayip ayni zamanda onlari belli bir sekilde
travmatize edebilecegdini de belirtin. Onlara bazi igeriklerin dogru olmayabilecegini, gu-
venilir ve glincel bilgileri nereden alabileceklerini aciklayin (NCTSN, 2012).
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DEPREMDE PSiKOLOJIK iLK YARDIM 3 EYLEM iLKESi
UYGULAMA SURECI "iZLE, DINLE VE BAG KUR"

4.1. Depremde Psikolojik ilk Yardimda 3 Eylem ilkesinin Uygulama Siireci

PiY dncesinde gerekli hazirliklari yaptiktan sonra asagida verilen 3 eylem ilkesini
izleyin:

4.1.1. izle Eylem ilkesi

Y Glvenligi gézlemleyin.
Y Acikca acil temel ihtiyaclari olan kisileri gdzlemleyin.
Y Ciddi sikinti tepkileri olan kisileri gézlemleyin.

Y Ne tir tehlikeler var? ¥ Glvenlik konusunda emin
Y Kendinize veya baskalarina zarar degilseniz... Gitmeyin!
Guvenlik vermeden orada bulunabilir Y Baskalarindan yardim isteyin.
misiniz? Y Guvenli bir mesafeden
iletisim kurun.

v Kritik sekilde yaralanan var mi?

. "
¥ Kurtarilmaya ihtiyaci olan var mi? Bl e

Y Acikga goriinen ihtiyaclari olan ¥ intiyaci olan Kisiler icin

Acil temel var mi? (Ornegin yirtik giysiler,
e yardim almaya calisin.
ihtiyaclari yaralanma.) . .

L. . . v Ciddi sekilde yaralanmis
olan kisiler ¥ Hizmetlere erismek veya

kisileri bakim icin sevk edin.
korunmak igin kimlerin yardima ¥ ¢

ihtiyaci olabilir?
Y Baska kim yardimci olabilir?

.« . .? . 1 . .
Ciddi sikinti V¥ Kag kisi ve bulunduklar yer neresi? VY PIY‘den kimlerin

yasayan Y Asiri derecede Uizgin, hareketsiz, yararlanabilecegini ve
insanlar sokta veya bagkalarina cevap sizin en iyi nasil yardim
veremeyen biri var mi? edebilecegdinizi diginun.

' Bu béliimde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2011 yilinda yayimlanan “Psikolojik ilk Yardim: Saha Calisanlari igin Rehber”“den yararlaniimistir.




Yasanan bir deprem sonrasinda kriz devam ediyor olabilir, yeterince hazirlik yap-

mak igin zamaniniz olmayabilir veya durum siirekli degisiyor olabilir. Sakin olun, gii-
vende olun ve harekete gecmeden once diistiniin. Etrafi "izlerken” su sorulari
diistiniin

®
A X4

X/
L X4

X/
£ X4

Alan miidahale i¢in yeterince glivenli mi?

Cevrede ne tur tehlikeler gorebilirsiniz? (Yikilmis ya da hasarli bina veya yollar,
yangin ya da vb. riskler nelerdir?)

Deprem alanina girmek kendinize veya baskalarina zarar verebilir mi?

Mudahale icin guvenlik konusunda emin misiniz? Yetkililer tarafindan gtvenli
oldugu aciklandi mi?

Eger glivenli degilse alana kesinlikle girmeyin/gitmeyin.

Cevrenizde ihtiyaci olan insanlar var mi? Varsa onlar i¢in yardim almaya c¢alisin.
Mumkuinse, uygun yardim gelene kadar tehlikede olan insanlarla givenli bir
mesafeden iletisim kurun.

Depremden Etkilenenlerin Temel ihtiyaclari Neler?

Olayda, kritik sekilde yaralanan ve acil tibbi yardima ihtiyaci olan biri var mi?
Acil bir tehlikeden kurtarilmasi gereken biri var mi?

Acil temel ihtiyaclara kimin ihtiyaci var? (Yiyecek, su, giyecek, barinma...)
Ayrimcilik, istismar ve siddetten korunmasi gereken kimse var mi?

Ozel yardima ihtiyaci olan veya acil temel ihtiyaclari olan kisiler icin yardim alin.
RolUndzu ve sinirlarinizi bilin.

Ciddi sekilde yaralanmis kisileri tibbi bakima/fiziksel ilk yardima yénlendirin.

Deprem Sonrasi Ciddi Stres Tepkisi Yasayanlar Var mi?

Asiri derecede Uzglin olan, kendi basina hareket edemeyen, baskalarina cevap
veremeyen, kendine veya bagkalarina zarar verebilecek veya soka girebilecek
biri var mi1?

En sikintili insanlar nerede ve kimler?

PIY verirken ciddi stres tepkisi yasayan kisilere dncelik verin, onlari yalniz bi-
rakmayin, stres tepkisi gecene kadar veya bdlgedeki saglik personeli ya da di-
der yardim birimlerinden yardim ulasana kadar onlari glivende tutmaya calisin.



4.1.2. Dinle Eylem ilkesi

DINLE Y Destege ihtiyaci olabilecek kisilerle iletisim kurun.
¥ insanlarin ihtiyaclarini ve endiselerini sorun.
Y Insanlari dinleyin ve sakinlesmelerine yardimci olun.

iletisim kurun Y Saygih yaklasin.

¥ Kendinizi, adinizi ve ¢alistiginiz kurumunu belirterek tanitin.

V¥ Yardim saglayip saglayamayacagdinizi sorun, glivenli/sessiz
bir yer bulun.

V¥ Kisinin kendini rahat hissetmesine yardimci olun. (Su, battaniye...)

Y Onlari givende tutmaya ¢alisin.

intiyaclar ve Y Baziihtiyaglar acik olsa da her zaman sorun.
endiseleri hakkinda Y Kisinin énceliklerini -onlar igin en dnemli olani- bulun.
soru sorun

Dinleyin ve insan- ¥ Kisiye yakin durun.

larin sakinlesmesine Y Konusmalari igin onlara baski yapmayin.

yardimci olun Y Konusmak isterlerse dinleyin.

Y Cok lzginse, sakinlesmesine ve yalniz olmadigini anlamasi-
na yardimci olun.

4.1.2.1. Psikolojik ilk Yardimda “Daha Az Konus, Daha Fazla Dinle" ilkesi

Deprem sonrasinda destege ihtiyaci olabilecek kisilere yaklasin, onlara ihtiyaclarini
ve endiselerini sorun, onlari dinleyin ve bu kisilerin sakinlesmelerine yardimci olun. Ak-
tif dinleme, PiY’in &nemli bir bilesenidir. Etkilenen kisinin sdylediklerine aktif bir sekilde
konsantre olun. S6zini kesmeyin veya her seyin yoluna girecegi konusunda onlara




glvence vermeye c¢alismayin. Sik géz temasi kurun ve beden dilinizle de dinlediginizi
gdsterin. Eger uygunsa (Ornegin cinsel siddet magduru veya kiiltiirel duyarliliklara ay-
kiri degilse) etkilenen kisinin eline veya omzuna hafifce dokunun. insanlar neler oldu-
gunu anlattiginda dinlemek icin onlara zaman ayirin. Hikayelerini anlatmak, insanlarin
olayl anlamasina ve sonunda kabul etmesine yardimci olacaktir.

Bu asamada depremden etkilenen 6grenciler icin agsagida verilen sirayi izleyin:

X/

+« Kendilerini rahat hissetmelerine yardimci olun.

++ Eger glivende degillerse onlari daha givenli bir yere gotdrin.

% Gizlilik ve kisilik haklarina saygi icin medyaya maruz kalmaktan koruyun.

% Ozel ihtiyaclarini ve endiselerini sorun.

% Onceliklerinin ne oldugunu belirlemelerine yardimci olun.

+ Uygun bir fiziksel yakinlik mesafesinde durun.

% Konusmaya zorlamayin ama neler oldugu hakkinda konusmak isterlerse dinleyin.

% Bir rol model olarak: Sakin olun, yavas konusun ve onlarin sakinlesmelerine
yardimci olun.

PIY uygulayicisinin bu siirecte dikkat etmesi gereken noktalar arasinda; eger yar-
dim sundugunuz 6grenci ya da diger okul ¢alisani, bir sikinti tepkisi olarak kendisini
gercek digi veya gevresinden kopuk hissederse mevcut yakin gevresi ve kendisiyle te-
mas kurmasina yardimci olabilirsiniz. Ornegin ayaklarini yerde hissetmesini, ellerini ve
parmaklarini kucaginda hissetmesini, gcevrelerindeki rahatsiz edici olmayan bazi seyleri
(ses, gorme ve his) fark etmelerini isteyin. Size gordUklerini veya duyduklarini sdyle-
mesini saglayin. Nefesine odaklanmasi igin “Yavas yavas nefes alin.” diyerek onu ce-
saretlendirin. (Topraklama Teknigi)

PIY uygulayicisi olarak deprem ve diger kriz durumlarinda stres altindaki 6G-
rencilerle yardim edici bir iletisim kurmak icin su hususlari uygulayiniz:

Sakin Ol | ¥ Ses tonunuzu yumusak ve sakin tutun.
¥ Goz temasi kurun.
¥ Gilvende olduklarindan emin olun.
Y Eger birisi yasanan durum icin kendini “gercek disi” hissediyorsa bu kisilerin,
- kendilerine (“Ayaklarinizi hissedin, ellerinize dokunun.” denebilir.)
- cevrelerine (Etraflarindaki seylere bakmasi ve gérduklerini séylemesi isten-
ebilir.)
- nefeslerine (“Nefesine odaklanin ve yavas yavas nefes alin.” denebilir.)
odaklanmasina yardimci olun.

Sefkatle | y Go6zulnle dinle: Kisiye tim dikkatinizi verin.
Dinle v Kulaginla dinle: Kiginin endiselerini dikkatlice duymaya galigin.
V¥ Kalpten dinle: Kisiye 6zenli ve saygil olun.




4.1.2.2. Deprem ve Diger Kriz Durumlarinda Etkilenenlere Séylenmesi ve
Yapilmasi Uygun Olanlar

% Konusmak ve disaridaki dikkat dagitici unsurlari en aza indirmek i¢in sessiz bir
yer bulmaya caligin.

< PIY verdiginiz 8grencinin yasi, cinsiyeti ve kiiltiirel durumu gibi degiskenlere
gore, uygun bir mesafeyi koruyarak yakininda kalin.

< Ogrenciyi gercek anlamda duydugunuzu bilmelerini saglayin; érnegin basinizi
sallama ve “Himmmm!" gibi tepkiler verin.

% Sabirli ve sakin olun.

% Olay ile ilgili varsa elinizdeki gercek bilgileri uygun sekilde paylasin. Ne oldugu
konusunda bildiginiz ve bilmediginiz seyler igin durist olun.

“Bilmiyorum ama bunu senin icin 6grenmeye ¢alisacagim” deyin.
% Onlarin anlayabilecegi bir sekilde bilgi verin.

% Kendilerini nasil hissettiklerini ve sizinle paylastiklari her tirl kaybi ya da énemli
olayi (ev kaybi ya da sevilen birinin 6lumu gibi) kabul edin. “Cok Gzgdndm...”

% Onlarin mahremiyetine saygi gésterin. Ozellikle cok 6zel olaylari ifsa ettiklerin-
de, 6grencinin hikayesini gizli tutun.

% Gugll yonlerini kabul edin.

% Kendilerine nasil yardimci olduklarini anlamaya caligin.

4.1.2.3. Soylenmesi ve Yapilmasi Uygun Olmayanlar

Depremden etkilenen 6grenciye su sekillerde davranmayin:

R

% Hikayesini anlatmasi igin baski yapmayin.

*
o0

Hikayesini bolmeyin veya acele etmeyin.

*
o0

Durumu hakkinda yorum yapmayin, sadece dinleyin.

% EQger uygun olup olmadigindan emin degilseniz ona dokunmayin.

*
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Yaptiklarini veya yapmadiklarini ya da nasil hissettigini yargilamayin.

N Bunlari Séylemeyin.. “Béyle hissetmemelisin.” veya “Hayatta kaldigin igin
kendini sansli hissetmelisin.”

% Bilmediginiz ve emin olmadiginiz tim durumlar i¢in bilmiyorum deyin.

% Anlayabilecegi sekilde konusun.




L)

Onlara baska birinin hikayesini anlatmayin.
» Kendi dertleriniz hakkinda konugmayin.
% Yanlis sOzler sGylemeyin veya yerine getiremeyeceginiz gliivenceler vermeyin.

% Tum sorunlarini “onlar icin ¢ézmeye ¢alismayin”, kendi glicinu géstermesini

ve sorunlariyla kendi basa ¢ikma potansiyelini elinden almayin

4.1.2.4. Deprem Sonrasi Yapilacak Aciklamalara Ornekler

Ogrenci-
Bireysel

Merhaba, Ben .............. Senin de bildigin gibi yasadigimiz olay son-
rasinda okulumuz hasar gordui/yikildi. Sana bundan sonra neler
olacagini agiklamak istiyorum. ilk olarak bu alani kisa stireli terk etme-
memiz gerekiyor. Ben ve diger gérevliler, hepimiz, seni ve okuldaki
diger arkadaglarini gtivende tutmak icin elimizden geleni yapiyoruz.
Midlr hepimizin glivenligi icin simdilik burada kalmamiz gerektigi
konusunda beni bilgilendirdi. Ailene haber verildi ve seni futbol sa-
hasinda bekliyorlar. Bana tamam oldugu séylendiginde, seninle birlikte
yurdyecegiz. Bagka sorun var mi?

Ogrenci-
Grup

Sevgili 6grenciler, Ben .............. Hepinizin bildigi tizere yasadigimiz
olay sonrasinda okulumuz hasar gordu/yikildi. Sizlere bundan sonra
neler olacagini agiklamak istiyorum. llk olarak bu alani kisa siireli terk
etmememiz gerekiyor. Mahallemizde bulunan caminin yanindaki futbol
sahasinda veli-6grenciler icin bir toplanma alani olugturuldu. Bu alan-
daki gorevlilerden olay hakkinda son duruma iliskin bilgi alabilirsiniz.
Alanda sizin i¢in yiyecek, su ve tuvalet gibi ihtiyaclarinizi karsilayabi-
leceginiz yerler var. izin verildi§inde, hep birlikte ailenizin sizi bekleye-
cegi futbol sahasina ydriyecegiz. Mddir bana su anda gdvende
oldugumuzu bildirdi. Herhangi bir sorunuz var mi?

Ebeveyn/
Bakici

Degerli ailelerimiz, Ben .............. Hepinizin bildigi tizere yasadigimiz
olay sonrasinda okulumuz hasar gordd/yikildi. Bu ylzden bu alani
kisa sureli terk etmememiz gerekiyor. Mahallemizde bulunan cami-
nin yanindaki futbol sahasinda veli-6grenciler icin bir toplanma alani
olusturuldu. Bu alandaki gorevlilerden olay hakkinda son duruma
iliskin bilgi alabilirsiniz. Alanda sizin i¢in yiyecek, su ve tuvalet gibi
ihtiyaclarinizi karsilayabileceginiz yerler var. Ogrencilerimiz izin ver-
ildiginde bu alana gidecekler. Toplanma alaninin yerini bilmeyen var
mi? Bagka sorunuz var mi?

(Brymer ve digerleri, 2012)




4.1.3. Bag Kur Eylem ilkesi

Bag Kurma Bilesenleri

Y Temelihtiyaclarini kargilamasina ve hizmetlere erismesine yardimci olun.
¥ Sorunlarla kendilerinin bas etmelerine yardimci olun.

Y Bilgi verin.

Y Sevdiklerine ve sosyal destek aglarina ulasmalarini saglayin.

Temel ihtiyaglar

¥ Hangi ihtiyaclari talep ediyorlar?

Y Hangi hizmetler mevcuttur?

Y Savunmasiz veya risk altindaki biri var mi? Bu durumu gézden kacirmayin.
Y SOz verirseniz takip edin.

Yardim Etme: insanlar problemleriyle bas edebilir.

Stres altinda olmak bunaltici olabilir.

Acil ihtiyaclara &ncelik vermelerine yardimei olun. (Once ne yapmali?)

Hayatlarindaki destekleri belirlemelerine yardimci olun.

ihtiyaclarini nasil karsilayabilecekleri konusunda pratik énerilerde bulunun. (Orne-
din gida ve barinma yardimi i¢in kaydolmak.)

Gecmiste sorunlarla nasil basa ¢iktiklarini hatirlamalarina ve “Kendilerini daha iyi
hissetmelerine ne yardimci olur?” sorusunun cevabini bulmalarina yardimci olun.
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I Bilgi Verme

Y Yardim etmeden énce dogdru bilgilere ulasin. Verdiginiz bilgilerin kaynagini ve gtive-
nilirligini agiklayin. Bu bilgileri ne zaman/nerede glincelleyeceginizi bildirin.

Y Yardim hizmetlerine nereden ve nasil erisebilecekleri konusunda yeterince bilgilen-
dirildi mi? Onlarin, 6zellikle savunmasiz kisilerin, hizmetlere nasil erigseceklerini bil-
diklerinden emin olun.

Y Yardim eden olarak yalnizca bildiklerinizi syleyin, bilmiyorsaniz bilmediginizi s6y-
leyin.

Sosyal Destek

¥ Sosyal destek iyilesme icin cok dnemlidir. Aileleri ve cocuklari bakicilarla bir arada
tutun. Insanlarin arkadaslar ve sevdikleriyle iletisim kurmasina yardimci olun.

Y Dini destege erisimi kolaylastirin.

v Etkilenen kisiler birbirlerine yardim edebilir, onlar bir araya getirin.




Bag kurma, PiY'in ana eylem kismini olusturmaktadir. Bu asamada temel hedef,
depremden etkilenenleri yararl ve pratik destege hizli ve gtvenli bir sekilde ulastir-
maktir. PIY genellikle kisa siireli ve tek seferlik bir miidahaledir. Bu nedenle, etkile-
nenlerin gucli yonlerini fark etmelerine, kendilerine yardim etmelerine ve durumlarinin
kontroliinu yeniden kazanmalarina yardimci olun. Birka¢ sorunu ydnetebilmek, kisiye
bu durumda daha buytk bir kontrol duygusu verir ve kendi bas etme becerilerini glig-
lendirir.

4.1.3.1. Temel ihtiyaglar: Ogrencilerin ve digerlerinin temel ihtiyaclarini belirle-
melerine ve yardim hizmetlerine ulasmalarina yardim edin. Deprem veya diger bir kriz
durumundan hemen sonra, stres altindakilerin yiyecek, su, barinak ve saglik énlemleri
gibi temel ihtiyaclarini karsilamasina yardim edin. Ogrencilerin ne gibi dzel ihtiyaclari
oldugunu 6grenin (saglik hizmeti, giysi, yiyecek, icecek ve hijyen malzemeleri gibi) ve
onlarin bu ihtiyaglarini karsilamaya calisin. Bu surecte incinebilecek veya ayrimciliga
maruz kalabilecek 6grenciler varsa (gé¢cmen veya engeli olan) gézden kagirmayin.

Deprem sonrasinda yogun stres altinda olan 6grenciler endise ve korku hissedebi-
lir. En acil ihtiyaglarini digstinmelerine, bu ihtiyacglari belirlemelerine ve 6ncelik sirasina
koymalarina yardim edin. Oncelikle neye ihtiyaclari varsa ona odaklanmasina yardimci
olun.

4.1.3.2. Yardim Etme: insanlar problemleriyle bas edebilir. Ogrencilerin deprem
sonrasinda yasadiklari stresi ve tepkilerini azaltmak, stresle basa ¢cikma becerileri hak-
kinda ihtiya¢ duyduklan bilgileri saglamak yararlidir. Deprem gibi travmatik durumlar
ile kriz durumlari, 6grencilerin kafasini karistirici ve ¢ok bunaltici olabilir. Bu 6grenciler
karsilastiklar sorunlarla basa cikamadiklarini ve yetersiz olduklarini hissedebilirler. Bu
nedenle 6grencilere, 6gretmenlere ve ailelerine ihtiyag duyduklari bu bilgileri vermek,
hem yasadiklari stres tepkilerini yénetmelerine hem de sorunlarla daha etkili bir sekilde
basa ¢ikmalarina yardimci olabilir.

Unutulmamasi gereken sey: Herkes stresle dogal basa ¢ikma yollarina sahiptir.
insanlari, olumsuz stratejilerden kaginarak olumlu basa ¢cikma stratejilerini kullanmalari
icin destekleyin. Bu durum kisilerin kendilerini daha gug¢liu hissetmelerine ve kontrol
duygusunu yeniden kazanmalarina yardim edecektir. PIY uygulayicisi, bu surecgten et-
kilenenlerde olumsuz basa ¢ikma stratejilerini kullanma egiliminin artabilecegini unut-
mamali. Ornegin yasa disi madde, alkol veya sigara kullanmak, biitiin giin uyumamak,
yeterince dinlenmemek; arkadaslardan ve aileden izole olmak, kendini ihmal etmek,
siddete bagvurmak gibi davraniglari gézlemleyin. Bu tur davraniglari sergileyen varsa
bu kisileri PiY yardimi almalari icin yénlendirin. Onlari “olumlu basa ¢cikma stratejilerini”
kullanmaya tesvik edin. Ornegin yeterince dinlenme, akranlari ve ailesiyle vakit gegir-
me, yeterli 6z bakim saglama, rahatlatici faaliyetler, bagkalarina yardim etmenin givenli
yollarini bulma gibi.

4.1.3.3. Bilgi Verme: Deprem ve diger kriz durumlarinda bireylerin bircok konuda
farkli bilgilere ihtiyaci olacaktir. Béyle durumlarda asilsiz ve glivenilir olmayan séylenti-
ler olabilir. Bu yuzden etkilenenlere, dogru ve gtivenilir bilgi vermek basa ¢ikma agisin-




dan ¢cok énemlidir. Bu bilgiler; deprem sonrasi yapilan ¢alismalar, olaydan etkilenenle-
rin ya da ailelerinin durumu, guivenlik konulari, haklari ve ihtiya¢c duyduklari yardimlara
nasil erisebilecekleri gibi konularda olabilir. Tum bu bilgilerin cevaplarini bilmiyorsaniz
onlara bunu 6grenip kendileriyle paylasacaginizi veya onlarin bu bilgilere nereden ve
kimden ulasabileceklerini aciklayin.

Ogrencilere deprem sonrasinda yapilan miidahale hizmetleri hakkinda veri-
len bilgiler sunlari icermelidir:

X/
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Bundan sonra ne olacak? Okul hizmetleri ne zaman ve nerede yeniden basla-
yacak? (Eger okul zarar gordi veya yikildi ise)

Eger biliniyorsa ve giivenliyse sinif arkadaslarinin, 6gretmenlerinin ve diger ta-
nidiklarinin durumu nedir? (Burada sadece kesin ve gincel bilgiler kullaniima-
mali.)

Olaydan etkilenen dgrenciler ve 6gretmenlere yardimci olmak icin neler yapiliyor?

Yasanan deprem hakkinda su anda bilinenler neler? (Ogrencinin gelisim diize-
yine uygun yeterlikte ve giincel bilgileri icermeli)

Kendilerine ve ailelerine sunulan destek hizmetleri neler? Bu hizmetlere nasil
ulasabilecekler?

Oniimiizdeki saatler veya giinler icinde durum hakkinda giincel bilgi almanin
en iyi yolu ne? (Brymer ve digerleri, 2012; NCTSN, 2000).

4.1.3.4. Sosyal Destek: PiY'in bir diger énemli parcasi, etkilenen bireylerin sev-
dikleri ile bag kurmasini desteklemektir. Sosyal destege ulagsmanin deprem ve diger
kriz durumlarinda ¢ok daha 6nemli oldugu unutulmamalidir. Clinkil sosyal destedi iyi




olanlar kriz ile daha iyi basa ¢cikmaktadir. Bu nedenle, 6grencilerin sevdikleriyle ve diger
sosyal destek aglariyla bag kurmasini saglayin. Ailelerin bir arada olmasini saglayin
ve Ozellikle cocuklari ebeveynlerinin yaninda tutun. Dua etmek ve dini ritteller kisinin
kendi toplulugu ile iliski kurmasina yardimci olacaktir, etkilenen insanlarin birbirlerine
yardim etmeleri i¢in bir araya gelmesine yardimci olun.

4.1.4. Deprem Sonrasi Ogrencileri Medyadan Korumak icin Ogretmenlere ve
Ebeveynlere Oneriler

Ogrencilerin medya araciligiyla bilgi aramalari cok dogaldir. Ancak zaman zaman
buna takilip kalabilirler. Ogretmenlere, ebeveynlere ve diger bakicilara bu hususta
sunlar séylenebilir:

% Cocuklarin medyaya ne kadar maruz kaldiklari izlenmeli, medya izleme streleri
sinirlandiriimali ve gocuklarin sahip oldugu endiseler tartisiimaldir. Onlar du-
zenli olarak cocuklarini destekleyici bir sekilde kontrol etmeye tesvik edin.

% Cocuklarina olaya iligkin bilgileri strekli takip ettiklerini ve glincel bilgilere ula-
sinca kendileriyle paylasacaklarini bildirebilirler.

% Kuguk ¢cocuklarin medyada tekrarlanan haberlerden dolayi genellikle kafasi ka-
risir ve medyada gorduikleri olaylarin tekrar tekrar var oldugunu varsayarlar. Bu
ylzden, ¢ocuklarin oldugu alanlarda medya haberlerini izleyen yetigkinler de
dikkatli olmalidir.

% Ebeveynlere cocuklariyla dikkatlice secilmis haberleri, sinirli izlemeyi ve ardin-
dan bunlari tartigmalarini énerin. Bu, ¢ocuklarin olayl anlamlandirmasina yar-
dimci olacagi gibi ayni zamanda onlarin aile tyelerini koruyucu ve destekleyici
olduklarini gérmelerini saglayacaktir (NCTSN, 2012).

PiY’in sonlandirilmasinda, égrencilerin ihtiyaclarini ve kendi ihtiyaglarini-
z1 en iyi sekilde degerlendirin. Ayrildiginizi yardim ettiginiz 6grencilere agiklayin ve
mumkuinse yardim edebilecek baska biriyle onlari tanistirin. Onlari hizmetlere ulastir-
diysaniz iletisim bilgilerine sahip olduklarindan ve ne bekleyeceklerini bildiklerinden
emin olun. Deneyiminiz ne olursa olsun, iyi bir sekilde vedalasin, onlara iyi dileklerde
bulunun (WHO, 2011).

4.1.5. Ornek Senaryo ve Diyalog 1: Depremde 3 Eylem ilkesini Uygulama

Gorev yaptiginiz okulda, 6gle yemegi saatinde, 6grencilerin cogunlugunun okul bah-
cesinde oldugu sirada deprem oluyor. Siz bu esnada odanizda birkag 6gretmen arkadasi-
niz ile sohbet ediyorsunuz. Disaridan gelen c¢igliklar Gzerine pencereden disari baktiginiz-
da, okul bahgesinde yasanan panigi goriyorsunuz. Bazi 6grencilerin okulun ¢ikis kapisina
dogru kostugunu, bazilarininsa birbirine sarilarak agladiklarini, bir kisim 6grencininse okul
duvarinin dibinde yere ¢oktuklerini gérdiiniz.




Bu sirada odada yaninizda bulunan 6gretmenlerden birisi korkuyla bagirmaya basladi. Di-
ger 6gretmen arkadasinizsa onu sakinlestirmeye calisiyor. Siz neler oldugunu anlamaya
calisirken disaridan siddetli bir gurdltinin geldigini duydunuz ve oraya dogru déndigu-
niizde okul bahgesinde bulunan ve atdlye olarak kullanilan barakanin yikildigini gérdiiniiz,
yikintinin etrafindan kagan égrenciler var, iceride birisinin olup olmadigini bilmiyorsunuz.
Bu sirada sarsintiyi artik hissetmediginizi fark ettiniz. Bu olayda sizin de yasadiginizi
g6z dniine alarak depremi, sunulacak PiY 3 Eylem basamagina gére su sekilde plan-
layabiliriz:

ilk olarak neler olduguna odaklanir, kendisinin ve odasinda bulunan diger 6gretmen
arkadaslarinin iyi olup olmadigina bakar ve giivenli bir sekilde binadan disari ¢ikmala-
rini saglar. Binanin disina ¢iktiklarindan ve burada giivende olduklarindan emin olunca
okul bahcesinde yardima ihtiyaci olanlara ydnelebilir. Bu sirada deprem sirasinda yi-
kilan atolyeden kagarken diisen ve yaralanan égrencileri gorir ve onlarin yanina gelir.
Hizh bir sekilde yaral 6grencilerin bulundugu alani gézlemleyerek ortamin guivenli olup
olmadigini ve depremin hala devam edip etmedigini kontrol eder. Glvenliyse, 6grenci-
lere sakin ve nazik bir sekilde yaklasarak yerde oturan 6grenciyle séyle konusur (eger
ismini biliyorsa):

Ogretmen: Merhaba Ali, iyi misin?
Ali: Evet 6gretmenim, iyiyim.
Ogretmen: Yaralanmissin? Sana yardim etmeme izin verir misin?

Ali: Evet ama ¢ok énemli bir sey degil, biraz ayagim kaniyor sadece, ama deprem
oldugunda Elif (sinif arkadasi) ve ben atdlyenin yaninda oturuyorduk, atélye yikilirken
bu tarafa kacgtik, simdi onu géremiyorum ve ¢ok korkuyorum 6gretmenim, yaralanmig
olabilir Elif. (Aglamaya baglar.) Ben ¢ok korktum, her sey birden yikilmaya basladi.

Ogretmen: Evet gercekten kétii bir andi, ama simdi gecti, su anda giivendeyiz
hepimiz.

Ali: Tamam,

Ogretmen: Ali 6ncelikle senden sakin olmaya ¢alismani ve herhangi bir ihtiyacin
varsa mi bana séylemeni istiyorum. Bir sey ister misin (érnegin, su veya benzeri)?

Ali: Hayir 6gretmenin, sadece Elif'i cok merak ediyorum.

5§retmen: Tamam, Once senin icin neler yapabilecegimizi belirleyelim, sonra
Elif'e bakacagim, merak etme. Oncelikle ayagin icin ilk yardim gerekiyor, bundan do-
layi seni daha rahat bir yere alalim.

Ali: Tamam 6gretmenim.




Ogretmen: Ben Elif'in durumunu égrenince sana bilgi veririm. Simdi ayadin icin
pansuman yaptiralim. Senin icin yapabilecegim baska bir sey var mi?

Ali: Ailem beni merak etmistir. Onlara haber verebilir miyiz?
Ogretmen: Tamam, ayadinin tedavisi bitince aileni arayip iyi oldugunu séyleriz.
Ali: Tamam 6gretmenim.

Ogdrenciye tibbi yardim icin olusturulan alana kadar eslik edilir. Sonra ailesi ile ile-
tisim kurulur. Ailesi gelene kadar yalniz kalmamasi icin gerekli tedbirler alinir.

Diyalogda égretmen igin 6nemli noktalar: Ogretmen PiY'i baslatmadan énce,
gOzlem yapti, neler yapabilecegini gdzden gecirdi, glivenli olduguna karar verdikten
sonra PIY icin harekete gecti.

IZLE Asamasinda: Yasanan duruma dikkat etti.
% Neler olup bittigini belirledi.

Kimin yardima ihtiyaci oldugunu belirledi.
Emniyet ve guvenlik risklerini belirledi.

Fiziksel yaralanmalari tanimladi.

Acil temel ve pratik ihtiyaclari belirledi.
Duygusal tepkileri gdzlemledi.
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DINLE Asamasinda: Travmaya maruz kalan kisiye dikkat etti.
% Kendini tanitti.

% Dikkatli ve aktif dinledi.

% Ogrencinin duygularini kabul etti.

% Tehlikede olan kisiyi sakinlestirdi.

% Ihtiyaclarini ve endiselerini sordu.

BAG KUR Asamasi: Yardim etmek icin harekete gegti.
% Bilgi sagladi.

% Kisinin yakinlari ile baglanti kurdu.

% Sorunlara pratik ¢dztmler buldu.

RO

% Hizmetlere ve diger yardimlara erisim sagladi
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KAYIP VE YASTA OKUL TEMELLI PSIKOLOJIK iLK YARDIM
3 EYLEM iLKESi UYGULAMA SURECI
“iZLE, DINLE VE BAG KUR"

5.1. Giris

Okul déneminde birgok durum zorlayici olabilir. Bazen bir sinavi kazanmayacagini
distinmenin yuku, bazen anne-baba beklentilerinin baskisi, bazen aligilan bir okul ya
da mahalle ortamindan veya arkadas ¢evresinden ayrilmak, bazen ailevi sosyal ve eko-
nomik kosullar, bazen de yakinimizdaki birinin saglhgindaki bozulmalar oldukga zorlayi-
cl bir yasam durumuna doénusebilir. S6z konusu bu tirden zorlayici bir yagam durumu
karsisinda, 6grenciler kendilerini yalniz, ¢aresiz ve tikenmis hissedebilirler. Ancak tim
bu zorlayici yagsam kosullarinin yaninda 6lim tehdidini iceren durumlar veya 6lim ¢ok
daha zorlayici ve yasam diizenini bozucu bir etkiye neden olabilir. ister éliimle iligkili ol-
sun isterse 6lumle iligkili olmayan kayiplar olsun her kayip zorlayicidir ve yas adi verilen
6zel bir duruma yol acar. Yas, kayipla sonug¢lanan zorlayici bir yasam durumuna verilen
ozel bir reaksiyondur. Bu reaksiyon bazen aylarca, bazen de yillarca suren zorlayici bir
durumdur.

Bireyler yasamlari boyunca birden fazla kayip ya da kayip yaratacak durumlarla
karsi karsiya kalabilmektedir. Bu kayip durumlari kisilerin hayatinda énemli ve kalici et-
kiler birakir. Yasanan bir kayiptan sonra, kayip yasayan icin diinya asla bir daha kayip
oncesindeki gibi olmayacaktir. Ancak ortaya ¢ikan bu yeni duruma uyum saglamak ge-
rekir. Bunun saglanabilmesi icin de cevresel desteklere sahip olmak oldukg¢a 6nemlidir.
Oysaki 6grencilerin yasadiklari kayiplar, okullarda cogunlukla géz ardi edilir. Ustiine
konusulmaz. Bu durum sadece okullarda degil, genel olarak toplumda da géruldr. Bu-
yuk oranda 6lumle iligkili olmayan kayiplar g6z ardi edilir, 6nemsenmez, bir kayip olarak
gorulmez ancak kimi durumlarda en az 6lumle iligkili kayiplar kadar zorlayici olabilir.

53



54

5.2. Kayip Turleri

Birincil Kayiplar, dogrudan kaybedilen kisiyle ilgilidir. Ornegin cocugun bir arka-
dasinin 6lmesi ya da ¢cocugun mahallesini veya sagligini kaybetmesi ile gorilen
kayiplardir. Bu kayiplar aci verir. Ancak bazen birincil kayiplardan daha fazla aci
veren, ikincil kayiplardir.

ikincil Kayiplar, birincil kayiplara bagli olarak kaybedilen seylerdir. Ornegin an-
nenin 6limdyle, cocugun sevgi nesnesini ve guven duygusunu kaybetmesi gibi.
Yasla ilgili her calismada mutlaka kaybedilen duruma iligskin olarak ikincil kayiplarin
incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

ister birincil isterse ikincil kayiplar olsun, her kayip birey {izerinde derin etkiler bi-
rakir. Kayip sonrasinda bilissel, duygusal ve davranigsal yénden tepkiler gelisir. Bu tep-
kiler yas tepkileridir. Yas tepkilerini kabul etmek; kaybin acisini yagsamak kayba uyum
g0sterilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ancak kisinin yas slireci Gzerinde etkili olan
bircok faktér s6z konusudur. Bu faktorler yasin nasil yasanacagdi Gizerinde, dogrudan ya
da dolayl belirleyici olabilmektedir.

Oliimle ilgili Olmayan Bazi Kayip Tiirleri
% Saglk kaybi

«» Statl kaybi

% Ideallerin kaybi

» Beklenti kaybi

s Arkadas kaybi

+» Sosyal ortam kaybi




% Organ kaybi
s Guvenlik kaybi
% Sevgi/ilgi kaybi

Oltim kayiplarin en somutudur. Okul déneminde bir cocugun, yasam kosullari igin-
de 6lim tehdidi veya &liimle karsi karsiya kalmasi yiiksek bir olasiliktir. Oliim ve kayip-
larla yiizlesmenin hakim duygusu caresizliktir. Oliime verdigimiz yanitlarda, diger tim
yarim kalmig, dayatilmis ya da aceleye getirilmis ayriliklarimizin kahntilari géruldr. Bir
yitim karsisinda yanitimiz, tepkilerimiz bir refleks gibidir (Volkan ve Zinti, 2012). Bu ref-
leks tepkiler yas olarak bilinir. Yas yasanan kayiplarla ilgilidir. Her duruma iligkin iki tir
kayip yasanir: Birincil ve ikincil kayiplar olarak (Humphrey, 2017).

5.3. Yas Uzerinde Etkili Olan Faktorler

% Kayip yasayan kisinin daha énceki kayip deneyimleri
% Kaybedilen kisiyle olan iligkinin yapisi

% Kayip bigimi ve zamani

% Kayip yasayan kisinin kisiligi, inanci, saglik durumu

% Kaybin yasandigi kiltlrel cevre

Kayip éncesi problem ¢ézme tarzlarimiz, kayip sonrasinda da kendini gdsterir. Buna
karsin, ani gerceklesen, beklenmedik bir 8lim ile hazirlikli olunan bir 6lumdn Gzerimizdeki
etkileri oldukca farklidir. intihara taniklik etmek ya da yakinindaki birinin intiharini 6gren-
mek kisi i¢in oldukga sarsici ve yikici etkilere neden olabilir. Bunun intihara taniklik eden
¢cocugun yasl, intihar eden kisiyle iliskisi, 6nceki kayiplar gibi birgok faktor, stireci daha da
karmasiklastirabilir. Oliim Gstiine konusmak kolay degildir. Korkutucudur. Kayip bicimi de
kayiplar (istiine konusmamayi belirleyen 6nemli bir etkendir. intihar durumlari genellikle hig
olmamis gibi bir tavirla karsilanir. Clink bdylesi bir durumda geride kalana ne sdylenecegi
konusunda ¢ogu kisi kendini yetersiz bulur. Kayip yasayan kisiyi nasil teselli edecegini bile-
mez; ona nasll davranacagi konusunda kaygilanir.

5.4. Yas Siirecinde Ogretmenin Rolii ve Gorevleri

Ogrencilerin yasadiklari kayiplar okul ortamina dogrudan ya da dolayl olarak gelir.
Ogrencilerden birinin okul ortami veya disinda intiharinin, 6grenciler tizerinde oldukgca
sarsicl bir etkisi olur. Sadece 6grencileri degil, okulun tim paydaslarini énemli dere-
cede etkiler. Cocuk ve ergenlerde gorilen yas tepkileri cocugun yasina ve bilissel ge-
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lisim seviyesine baglh olarak degisim gosterebilmektedir. Cocuklara 6lim kavrami, bir
yakinin kaybi veya arkadasinin 6lumu hakkinda bilgi verirken ¢ocuklarin yas ve gelisim
doéneminin dzelliklerine gbre onlara yaklagmak 6énemlidir. Ancak bunu sdylemek, yap-
maktan ¢ok daha kolaydir.

Yas slirecinde 6gretmenlerin roli ve goérevleri oldukga dnemlidir. Clinki 6grenci-
ler onlarin bilgi ve birikimlerine oldugu kadar, desteklerine de ihtiya¢ duyarlar. Onlarin
go6zinde yalnizca bir egitimci ya da 6gretmen degil, ayni zamanda saygi uyandiran bir
figur, rol model ve hatta bazen de sirdas olurlar (Dyregrov ve Idsoe, 2013). Ogretmen-
lerin yas surecinde bir gcocuga yapabilecedi ilk gérevlerden biri de onu rahat hisset-
tirmesidir. Béylece icinde bulundugu durumun yeni ortaya ¢ikacak olumsuz yanlar ile
korkutucu etkilerini azaltabilir, duygu ve distncelerini daha kolay paylasmasini sagla-
yabilir. Ogretmenlik, 6grencilerle iyi iletisim kurmayi gerektiren bir meslektir. Cogu 6g-
retmen bu beceriye sahiptir. Bu beceri, 6gretmenlik egitim mufredatinin dnemli bir par-
casidir. Ancak, 6limu konusmak 6zel bir beceri gerektirebilir. Bir 6grenciyle kayiplari
Ustiine konusmak, 6lumu konusmak kolay olmayabilir. Bunun temel nedeni, her dltimle
beraber kendi 6limiimiizle de karsi karsiya kalmamizdir. Olimi konusmanin kendi zor-
layici dogasinin yaninda, cocugun yasi, cinsiyeti, gelisim 6zellikleri, kayip bigimi, sosyal
destek agi, gecmis kayip deneyimleri gibi durumlar 6lim Ustline konusmayi daha da
zorlastirabilir.

Cocugun yasadigi bir kayip sonrasinda, yas surecindeki ihtiyaci, sadece onlarla
konusan birinin olmasi degildir. En buyuk ihtiyaci kendisini dinleyen, anlayan birinin
varligidir. Bazen sadece miusait olmak ve dinlemek ¢ocugun kaybina uyum géstermesi
icin yeterlidir (Wolfelt, 2007). Séyleyeceklerimiz hakkinda endiselenmek yerine, onlara
6lum hakkinda konusma firsati vermek ve bu ortami yaratabilmek daha faydali olacaktir
(NASP, 2015). Eger ¢ocuk kendini iletisim kurmaya hazir hissediyorsa durtst olmak ve
mumkuin oldugunca dogrudan, basit bir dil kullanmak gerekir. Bu, gliven ortamini artirir,
iletisimi hizlandirir. Aksi halde cocuklarin ihtiyaci olmayacagi kadar detayli ve karmasik
bir bilgiyle karsilarina gecmek, kafa karisikligina yol acabilir ve bu, hi¢ de istenen bir
durum degildir.

Cocuklarin kayip ve yasla ilgili algilari, bireysel deneyimlere ve farkliliklara bagl
olarak degisebilir. Bireysel farkliliklar sadece bu tepkilerin olusumunu degil, siresini
de belirler. Bazen bu stire¢ sabir gerektirebilir ¢linkl diger slireglere gére yas, apacgik
gorulmeyebilir. Béyle durumlarda iyi bir gézlemci olup ¢ocugun hal ve davranislarini
anlayabilmek gereklidir. (NASP, 2015). Peki, yas stireci hakkinda neler yapilabilir, nele-
re bagvurulabilir? Ogretmenler, bu tiir durumlarda daha verimli yardim edebilmek icin
cesitli seminerlere ve diger egitim olanaklarina basvurabilirler. Bu, onlarin ¢cocuklardaki
yas sureci hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olur. Yas slrecindeki bir cocugu okul
psikolojik danismanina yonlendirebilirler ya da is birligi yapabilirler. Ayrica, 6gretmen-
lerin yagsam ve 6lUm hakkindaki tecribelerini ya da varsayimlarini gézden gecirmeleri
ve yasadiklari benzer bir stirece odaklanmalari onlara bu konu hakkinda i¢ géru sagla-
yabilir. Bu da yakinini kaybetmis bir cocugu anlamada kolaylik saglar (Wolfelt, 2007).
Bu konuda empatik olmak énemlidir. Clinku kayiplar hepimizin hayatinda var ve kayip
sonrasindaki keder evrenseldir.



5.5. Gelisim Dénemlerine Gére Oliim Kavrami ve Yas

3-6 Yas Donemi: Bu donemde c¢ocuklar 6limun gegici ve geri dontsli oldugu-
na inanirlar. Oliim onlar icin gecici bir ayriliktir; hareketsizlik ve uyku ile ayni an-
lamdadir. Bu dénemde ¢ocuklar ¢cevrelerindeki yastan etkilenirler ancak bu, onlar
icin surekli olmayabilir. Cocuklar bazen yapmak istediklerini yapabilmek icin yas
surecine kisa bir ara verebilir ve daha sonrasinda yaslarina devam edebilirler. Ya-
sam ve 6luim, bu dénemdeki ¢ocuklar igin ayri degildir. Bu nedenle dlen bir kiginin
baska bir yerde tim fonksiyonlarini devam ettirdigine inanirlar (Kuloglu Turker ve
Yice, 2020).

6-12 Yas Donemi: Bu donemdeki cocuklarda zaman kavrami gelismistir. Gegmis,
gelecek ve simdi kavramlarini ayirt edebilirler. Zaman kavramini benimsemesi,
¢ocugun 6len bir kisinin gergcekten 6ldigunu, yasaminin sonlandigini anlamasina
yardimci olur. Bu dénemde ¢ocuklarda gérulen kayip sonrasi yas tepkileri yetigkin-
lere benzer olabilir. Cocuklar 6lim sonrasi 6zellikle aileden birinin kaybindan sonra
yogun tepkiler verebilir. Bu tepkilere érnek olarak yeme-icme problemleri, asiri de-
recede Uzuntd, ice kapanma ve saldirganlik verilebilir. Bu dénemdeki ¢cocuklarda
6len birinin yaptigi hareketleri taklit etme gibi davranislar gérilebilir. Her ne kadar
6len birinin yasaminin sonlandigi diistincesine sahip olsalar da 6lim kavrami tam
olarak kisisellestiriimemistir. Bu sebeple bu yas araligindaki cocuklar yaratik, ruh,
ceset kavramlarindan korkabilir ve nadir de olsa gece kabuslari gorebilirler (Christ,
2000; NASP, 2003).
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12-18 Yas Dénemi: Bu donemde ¢ocuklar 6limin ne anlama geldigini anlarlar.
Ancak 6limden sonra gérilen yas tepkileri yetiskinlerden farkli olabilir. Bu dénem-
de gocuklar daha gok yakin cevresindekiler icin endise duymaya basglarlar. Oltimle
artik hayatin sona erdigini ve yakin ¢evresindekilerin tehlikeli bir durumda 6lim
riskleri oldugunu bilirler. Yakin ¢evresindekilerle ilgili 6lum kabuslari gorebilir ve
duygusal degisim yasayabilirler. Bu dénemde kayip yasayan ¢ocuklarda uzun su-
reli 6fkelenme, suglanma ve asiri Gzuntu duygular gérilebilir (Cohen, Mannarino
ve Deblinger, 2006). Ergenlik déneminde ¢ocuklar kendilerini ve 8lumu sorgular-
lar. Yakin ¢evresindekiler kendisi icin buytk dnem tasir. Yaganacak bir kayip, gcocu-
gu 6nemli derecede etkileyecegi gibi onun gelecek yasamini da etkiler. Uzun sireli
dénemde daha cok intihar fikirleri, alkol ve madde kullanimi, anksiyete/kaygi ve
fobiler gorilebilir (Cataloglu Sinangin, 2010)

5.6. intihar Durumunda Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim (PiY)

Yasiti bir arkadasi 6ldiginde geng, 6lim gercekligi ile ve kendi 81UmlGlGgu ile yiz-
lesir (Kuloglu Turker ve Yuce, 2020). Bir arkadasin 6limu geng yetisgkinlerde tehlikeli
psikiyatrik etkiler olusturur (Gould; Wallenstein ve Davidson, 1989). Bir arkadasi kay-
betmek dncelikle patolojik yasa neden olur. Patolojik yas aile bireylerinde oldugu kadar
intihar eden gencin yakin arkadaslarinda gorulir ve bu da genglerde yasam boyu si-
rebilecek psikiyatrik durumlar olugsmasina sebep olabilir (Shafi, Carrigan ve Whittighill,
1985). Yapilan bazi arastirmalara gére bir arkadasin intihar etmesi hem erkeklerin hem
de kadinlarin intihar diigtincesi ve girigsim olasiliklarini arttirmaktadir (Bearman ve Mo-
ody, 2004). Prigerson ve arkadaslari (1999) birinin intiharina taniklik eden genglerin,
sendrom dizeyinde travmatik yas yasadiklarini ve bu genclerin intihar diigiincesini ge-
listirme ihtimallerinin diger genclere oranla bes kat fazla oldugunu ortaya koymuslardir.
Diger bir deyisle kendisine yakin birinin intihari yliziinden keder icinde olan ergenlerin
intihar egilimi oldukga ylksek bir riske donlismektedir.

Arkadaslarinin intiharinin gencler icin bir rol model teskil etmesi riskinin yaninda
(Mueller ve Abrutyn, 2015) daha farkli psikolojik problemler yasama riski de bulunmak-
tadir. Ho ve Leung, (2000) lise 6grencileri Gizerinde yaptiklari calismada arkadaslari
intihar eden ergenlerde, iliski problemlerinin ortaya ¢iktigini, durumu kendileriyle iligki-
lendirdikleri yéniinde problemlerin olustugunu tespit etmislerdir. Brent ve arkadaslari
da (1993) arkadas! intihar eden genclerin majér depresyon gelistirmeye meyilli oldu-
gunu rapor etmislerdir. intihar vakasinin bir okul toplulugunda meydana gelmesi diger
dgrencilerin intihar distincelerini tetikleyerek ¢oklu problemlere yol agabilir (Brent ve
digerleri, 1993). Olen kisinin arkadaslarinin daha énceden var olan, intihar diisiince-
sine karsi hassasiyetleri arkadaslarinin 8limuyle tetiklenebilir. Bu ytzden intihar eden
genclerin arkadaslarina blyuk bir hassasiyet ve 6zen gdsterilmesinin yani sira intihari
Onleme stratejileri Uzerinde durulmasi (Hazell ve Lewin, 1993) oldukc¢a énemlidir. PiY,
konuya iliskin olarak, arkadasinin intiharina taniklik eden 6grencilerin yaninda olmayi,
onlarin olup bitene iligkin yasadiklari biligsel ve duygusal karmasayi ¢ézimleyebilme-
leri agisindan oldukga yararhdir.



5.7. Yasta Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim

Okul temelli sunulacak PiY hizmetini planlarken intihara bagl olarak ortaya cikan
zorlayici yasam durumunun okulda nasil duyuldugunu, 6égrencilerin durumdan nasil
etkilendigini, olayin kimler Uzerindeki risk faktérini yukselttigini gérmek gerekir. Bu
yonulyle okuldaki intihar kaynakli bir kayip, tiim okul Gzerinde etkilidir. Ancak okuldaki
farkli kayiplar veya kayip tehdidi iceren durumlarla karsilasilir. Bu acidan belki PiY veri-
lirken kime ya da kimlere, nerede ve nasil verilecegi tizerinde diisuntlmelidir.

intihara bagli olarak okulda gerceklesen bu zorlayici yasam durumunun okuldaki
diger 6grencileri olumsuz etkilemesinin 6niine gecilmesi, siirecin kapatilmasi ya da hig
konusulmamasi anlamina gelmemektedir ve de gelmemelidir. Bunun tam tersine, 69-
rencilerin arkadaslarinin intiharina bagl olarak yasadiklari karmasayi anlamalari, korku
ve kayg gibi duygularini ifade edebilmeleri icin tesvik edilmeleri PiY hizmetinin temel
dinamigini olusturmaktadir. Bu nedenle de okulda ¢alisan tim égretmenlerin, duruma
iliskin uyanik ve intihar sonrasi 6grencilerde meydana gelebilecek degisimlere karsi
duyarl olmalari oldukca dnemlidir. Ogretmenler PiY hizmetlerine katiim gdstererek
daha surecin basinda gerekli adimlari atabilmelidir. Bundan dolayi da okulda gérev ya-
pan tim égretmenlerin PiY konularinda bilgi sahibi olmalari ve bu hizmeti nasil verebi-
lecekleri konusunda bilgilendirilmeleri gerekir.

5.8. Yasta Psikolojik ilk Yardimda Ogretmenlere Oneriler

Ogretmenler égrencilerin basina gelebilecek her durum igin PiY hizmeti verebilir-
ler. Ancak bunun igin bazi temel bilgi ve becerilere sahip olmalari gerekir. Bunun
yaninda 6gretmen miidahalede bulunacak ve PiY gerektiren duruma iliskin 6zel bir
hazirlik yapmalidir. Ornegin bir kayip veya intihar durumunda égrencilere sunula-
cak PiY hizmetinin sunulmasindan énce d3retmenin, kimle calismak durumunday-
sa o grubun gelisim 6zellikleri ve durumuna iligkin 6grencilerde gézlemlenebilecek
semptomlar hakkinda temel bir bilgiye sahip olmasi yararl olacaktir. Bunun yaninda
temel PiY becerilerini her duruma uyarlama becerisini kazanmis olmalidir. Bunun ya-
ninda 6gretmen, sinirlarini dogru belirlemelidir. Ne tir durumlarla tek baslarina basa
cikabilecekleri ve ne zaman meslektaslarindan yardim isteyebilecekleri dogru belirlen-
melidir. Gerektiginde hem kendisine hem de zorlayici durumda olan kisiye sakinlestiri-
ci egzersizler yapmak ve uygulayabilmek PiY'i daha etkili kilabilmektedir.

Bu kitap, okulda gérev yapan okul psikolojik danigmanlarinin disinda okullarda
gdrev yapan égretmenler icin de hazirlanmistir. Bu kitap, égretmenlerin PiY hizmetini
sunabilmelerine imkan taniyacak bir bicimde hazirlandi. Bundan dolayi PiY veren 63-
retmenlerin kitaptaki yonergeleri dikkatlice takip etmeleri olduk¢a 6nemlidir. Zorlandigi
durumlardaysa 6ncelikle okul psikolojik danismanindan veya ydnetimden yardim is-
teyebilir. Ogretmenin okulda PiY sunabilmesi icin hazirlanan bu kitap, PiY hizmetinin
sunulmasinda temel tG¢ eylem adimini esas almaktadir.
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Yas surecinde veya kayip sonrasinda yatirim yapilan kisi ya da nesneden ayrilmak
oldukga sancilidir. (Volkan ve Zinti, 2012) Kayba uyum gdstermek hem yetiskinler hem
de cocuklar i¢in oldukg¢a zordur. Buna karsin ¢ocuklarin uyumu, yetiskinlerle kiyaslan-
diginda daha zorlayici olabilir. Cocuklarin kaybi anlamasi, kabullenmesi gerekir. Bunun-
la beraber ¢ocuk, kayip sonrasinda ortaya cikan belirsizlik, kaygi, sucluluk, guvensizlik,
fke gibi bircok durumla da yiizlesmek durumundadir. Temel PiY destegi sunulan ¢o-
cuk, yasadigi kayba karsi saglikli bir bicimde uyum gdsterebilir. Bu asamada 6gretmen
kayip yasanan dgrencinin yasina, gelisim dzelliklerine dikkat etmelidir. Ornek bir diya-
log (S6z konusu diyalog, cocugun yasina ve gelisim diizeyine gére uyarlanabilir. Verilen
ornek diyalog 12 yas 6ncesi bir 6grenci dikkate alinarak olusturulmustur.) séyle olabilir:

Ogretmen: Kayip yasayan égrenciye sefkatle yaklasarak konusma icin izin ister.
Merhaba..... (Ogrencinin ismini séyler.) Seninle yasadigin kayip hakkinda biraz ko-
nugsmak itiyorum. Konusabilir miyiz? Bu sorudan sonra, 6grenciye zaman verilir.
Eger olumlu bir cevap alinmigsa konusma igin uygun bir yere gecilir ve konusulur.
Eger 6grenci cevap vermek istemez ve sessiz kalirsa bu durumda, makul bir bek-
leme siiresinden sonra 6gretmen séze séyle bir giris yapabilir: “Olmek ve 6/im
hakkinda konusmak, bazen ¢ok zor olabilir. Sormak istedigimiz birgok sorumuz
olabilecegi gibi, korku ve kaygi da hissedebiliriz. Hissettiklerimizin anlagsilamaya-
cagini dlslnurliz. Yalniz kalmak isteriz. Bu nedenle biriyle konusmanin yararl
olacagina iligskin sliphe duyariz ama hissettiklerimizin ve yasadiklarimizin gordl-
mesini de isteriz. Yasadiklarina, hissettiklerine iliskin ne zaman benimle konugsmak
istersen bunu yapmak icin yaninda olacagim.”

Eger 6grenci konusma talebine olumlu karsilik verirse ¢cocuk bulundugu ortamdan
daha uygun ve sessiz bir yere gegmek i¢in yonlendirilir.

Ogretmen, cocuga ismiyle hitap eder. ... (8len kisiyi belirterek/baban, annen, veya
blylkannen ve biylkbaban) 6ldl ve senin bundan ¢ok etkilendigini gortyorum.
Cok tzglnim.

Ogrenci, bir miiddet sesiz kalrr. .... Neden &dii? Onun geri gelmesini istiyorum!
Ogretmen, Yasamak ve 8lmek, icinde bulundugumuz diinyanin bir pargasidir.

-Yasamak ve d8lmek doganin bir pargasidir ve biz doganin bir pargasiyiz. Dinya
harika bir yer. Bebeklerin dogmasi ve her bahar agaclarda taze yapraklarin go-
rinmesi harika. Bazen yaz bittiginde c¢icekler solar, yapraklar sararr, dallarindan
diiser. insanlarin ve hayvanlarin 6lmesi ¢ok {iziicli. Her sey dodanin bir parcasidir.
Adaclar, hayanlar, kuslar, yagmur ve gliines de doganin bir parcasi. Sen de bu do-
danin parcgalarina ekleme yapmak ister misin?

Ogrenci, toprak, su... (Bu dogrultuda cocugun 8liimii anlamasina yardimci olunur.)



5.9. Kayip Sonrasinda PiY'i Gerekli Kilan Belirtiler

Sucluluk, korku, kaygi, sosyal ¢ekilme, sessizlik
Somatik belirtiler, bas ve karin agrilari

Uyku ve yeme problemleri; asiri uyku veya uyuyamama; asiri yeme ya da
yemeyi reddetme

Duygularima hakim olamama, ¢cabuk sinirlenme, 6fke, siddet vb.
Okula devamsizlik, ders basarisinda ve ilgisinde dususler

Alsilmadik davraniglarin gértlmesi (okuldan kagma, okula ge¢ kalma, gel-
meme, ilgilerini kaybetme, madde kullanimi gibi)

Kayipla ilgili olarak konugsmaktan ¢cekinme, kaybi reddetme.

5.10. Yas Odakli PiY'de Yoénlendirme

Kimi durumlarda gocuk, yasadigi kayba uyum géstermekte zorlanabilir. PiY tek ba-
sina yeterli olmayabilir. Cocuk, PiY sonrasinda daha fazla uzmanlasmis bir destege ih-
tiya¢ duyabilir. Cocugun daha uzmanlasmis bir destege ihtiyaci olup olmadigina baska
bir ifadeyle PIY hizmetinin yeterli olup olmadigina karar vermek kolay degildir. Ancak
bazi durumlarin gézlemlenmesi durumunda daha profesyonel bir destek i¢in 6gren-
cinin yénlendiriimesi yararl olur. Yénlendirme, PiY'in icinde sunulmasi gereken temel
hizmetlerden biridir. Bu agidan PiY veren é3retmenin ydnlendirme icin temel degerlen-
dirme bilgisine sahip olmasi gerekir. Temel degerlendirme bilgileri sunlardir:

7/
L X4

Kayip her zaman aci verir. Duygusal yatirnm yapilan bir seyden ayrilmak zordur.
Ancak aci, kaybin dogal bir sonucudur. Acinin kabul edilmesi ve yasanmasi ge-
rekir. Ancak kimi durumlarda kisiler sahip olduklari aclyi yasamayi reddederler.
Bundan dolayi da kayba bagh acilarini uygun olmayan bir tarzda gdsterirler. Bu
durumun kaynagi kiginin acisini yagsama bigimi konusunda yanlis modelleme-
lere bagl 6grenmeleri olabilecedi gibi kisinin kaybettigine iliskin yasadigi suc-
luluk ve pigsmanlik da olabilir. Bundan dolayi da eger ¢ocuk, acisini asir 6fke,
keder ve kendine zarar verecek bigimde yasiyorsa bu durumda ona duygularini
farkl yollarla ifade etme konusunda yardim edilmelidir. Bu konuda PiY veren
ogretmen kendini yetersiz gérmesi durumunda 6grenciyi daha derinlikli bir yar-
dim alma konusunda ydnlendirici olabilir.

Kayip sonrasinda kayip yasayan ¢ocuk kaybettigi kisinin davraniglarini, prob-
lem ¢6zme bigimlerini, hastalik semptomlarini taklit edebilir, gésterebilir. Bu
durumda ¢ocugun sergiledigi semptomlarin tibbi karsiligi olup olmadiginin in-
celenmesi ve bu inceleme icin yénlendirilmesi gerekir. Bunun yaninda kayip
nedeninin intihar olmasi durumunda, bu davranis bigiminin ¢ocuk tarafindan
tekrar edilme olasiligi bulundugundan, cocugun davranislarinin dikkatlice de-
gerlendirilmesi ve bdyle bir durum varsa mutlaka uzmanindan destek alinmasi
gerekir.
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Kaybin inkari, kaybin baslarinda belli bir oranda gérulebilir. Ancak bu durum
sadece bize aci veren durumun kisa sureli bir inkarindan 6teye gegmesi du-
rumunda, kayip karmasik yasa déntisme egilimi gosterir. Bundan dolayi da bu
durumdaki cocugun daha kapsamli bir yardim icin yénlendiriimesi veya PiY ve-
renin destek almasi yararli olacaktir.

Kayip sonrasi ¢ocuk acisini bastirmak igin madde kullanimina yoénelebilir. Bu
durum yaklasim agisindan ¢ocugun yasina bagli olarak farklilik gésterse de ¢o-
cugun on sekiz yasin altinda olmasi durumunda ydnlendirme daha hizl gercek-
lestirilmelidir.

Kayip sonrasinda ¢ocukta kendine zarar verici davraniglarin bag géstermesi,
intihar dusulincelerinin olugsmaya baslamasi durumunda PIY kapsaminda 6gret-
men acil bir yénlendirme yapmalidir.

Cocugun kaybina bagl olarak riiya iceriklerinin bozulmasi, kdbuslar gérmesi ve
bunlara bagh sebeplerle uykuya dalmakta glclik yasamasi, uykuyu reddetme-
si durumlarinda bunlar, cocugun daha profesyonel bir destege ihtiyaci oldugu
biciminde degerlendirilmelidir.

Tdm bunlarin disinda kaybin ani, intihara bagl olmasi veya kaybin ¢oklu olmasi
durumlarinda, bagka bir ifadeyle de kayba uyum gdstermeyi zorlastirici faktor-
lerin olmasi durumunda, PiY hizmetinden hemen sonra ¢cocugun daha profes-
yonel bir destek almasi i¢in yonlendirilmesi gerekir.

5.11. Yas Durumlarinda PiY Alinmasi Gereken Durumlar

Ozellikle kayip sonrasinda kaybi yasayanin sucluluk duygulari ele alinma-
hdir. Bununigin;

Kaybedilenle iliskinin niteligi durumunda
Kayip éncesinde yasanan tartisma vb. olmasi durumunda

Cocugun yasina bagli olarak kisinin kayiptan kendini sorumlu tutmasi du-
rumunda (Yasin buradaki etkisi sudur: 5-7 yas araligindaki ¢cocuklar 6lime
iliskin fantastik dustincelere sahip olmalarindan dolayi, 6limuan varligi ile
kendi eylemleri arasinda bag kurarlar ve élimden kendilerini sorumlu tu-
tabilirler; ergenlerinse 6lUmuU anlamalarina karsin, ortaya c¢ikan duygu ve
dustinceleri isleyecek deneyim eksikligi olmasindan dolayi intihar diiglin-
cesi baskin hale gelir.)

Kisinin kendini suglu hissetmesine neden olacak somut bir verinin olmasi
durumunda (Ornegin geride birakilmis bir mektup gibi.)



X OIUmUQ veya kaybin travmatik ya da ani olarak gerceklesmesi durumla-
rinda (Ogrencinin 6lime taniklik etmis olmasi veya kendini kayiptan dolayi
sorumlu tutmasi durumlarinda da derinlikli bir hizmet icin yénlendirme ya-
piimall.)

®,

% Kaybin inkar edilmesi, madde kullanimi, intihar diistinceleri gibi durumlarda

6gretmenin yonlendirme yapmasi gerekir.

5.12. Kayba Bagh Travmatik Durumlarda Okullarda Yapilabilecekler

Temel iglevleri dikkate alindiginda okullarda sunulan rehberlik hizmetlerinin nle-
yici ve iyilestirici yonu 6ne c¢ikar. Okullarda ¢ocugun yasayacagi kayiplar sonrasinda
PiY hizmetlerinin yiiriitiilmesi oldukga énemlidir. Ancak heniiz spesifik bir kayip yasan-
madan dnce de okulda kayip ve yas konularinin ele alinmasi oldukga yararli olabilir. Bu
acidan bakildiginda PiY, okullarda sunulan rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
kapsaminda degerlendirilebilir. Okulda goérev yapan tim 6gretmenlerin, okulun reh-
berlik ve psikolojik danisma programina eklemlenecek bigimde yas, kayip, intihar gibi
konulari ele alacak etkinlikleri uygulama konusunda bilgi sahibi olmalari gerekir. Cocu-
gun 6lumu anlamasi, yas sureci ve reaksiyonlari hakkinda bilgi sahibi olmasi acisindan
kimi kitaplardan yararlanilabilir. Bundan dolayl da 6gretmen 6grencilerinin bir kaybi
ile karsilasmadan dnce kayip ve yas konularinda yapabilecekleri noktasinda rehberlik
servisiyle is birligi kurmalidir.

Ogretim kademesine gére cocugun 8liimii anlayabilmesi icin verilen PiY siirecinde
cocukla dlime iligkin bazi konularda konusmalar yapilabilir. Bu uygulamalarda ¢ocugun
gelisim 6zellikleri dikkate alinarak bazi konular ele alinabilir. Bu konulara verilen cevap-
larda 6gretmenin gelisim 6zelliklerini dikkate alarak hareket etmesi, cevaplari olabildi-
gince kisa ve net vermesi, cevabini bilmedigi sorulara da bilmiyorum demesi olduk¢a
onemlidir.

5.13. Cocugun Gelisim Ozelliklerine Gére PiY Oncesi Ele Alinacak Konular
< Kimler Olir?

< Oliim Ne Demektir?

< Olen Kisiye Ne Olur?

< Olime Yol Acan Nedenler Nelerdir?

% Biri Oldigiinde Neler Yapilir?

% Sevdigimiz Biri Oldiigiinde Kendimizi Nasil Hissederiz?

< Olen Kisiye Oldiikten Sonra Ne Olur?

% “Olen Kisiyi Ozlliyorum, Rilyalarimda Gériiyorum” Bu Normal mi?
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5.14. Ozel Gereksinimi Olan Cocuklarda PiY Siireci

Okulda gerceklesen bir 6lim durumunda veya iliskide oldugu birinin 8limu son-
rasinda ¢ocuklar, meydana gelen degisimin 6nemini fark etmelerine kargin 6limu an-
lamalari, kolay bir durum degildir. Cocugun meydana gelenleri anlamasi onun yasina,
gelisim 6zelliklere bagh bir durum olmasinin yaninda, 6zel gereksinim duyan okul 63-
rencileri bu surecte en fazla ihmal edilen kesimi olusturmaktadir. Zihinsel agidan 6zel
gereksinim duyan cocuklarin da olup biteni anlamak ve bilgilenmek ihtiyaglari bulun-
maktadir.

Zihinsel agidan yetersizlik yasayan ¢ocuklarin da kendilerini yakindan etkileyen
yasam ve 6lum durumlarn hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekir. Zihinsel agidan yeter-
sizlik yasayan ¢ocuklarin ¢cevresinde meydana gelen 6lum ve yas suregleri hakkinda
bilgilendirilmemeleri, onlarin olasi duygularini gérmezden gelmek ya da bu duygulara
gereken 6zeni gostermemek gibi egitsel, ahlaki ve insani problemleri icinde barindirir.
Zihinsel engel diizeyi ¢ok yuksek olmayan ¢ocuklarin pek ¢cogu, ¢cevrelerinde meydana
gelen degisimi fark ederler ve bu cocuklara hayatlarini derinden etkileyen kayip du-
rumlarina uyum gdstermeleri noktasinda gereken destedi sunmamak bir haksizlik ola-
rak degerlendirilebilir. Okul temelli sunulacak PiY hizmetlerinde 6gretmenlerin okuldaki
bu 6grencileri de dikkate almasi gerekir. Zihinsel agidan yetersiz olan 6grencilere 6lim
ve kayiplarla ilgili sunulan PiY siirecinde dikkate alinmasi gereken bazi durumlar séz
konusudur. Bu durumlar sunlardir:

5.14.1. Dikkate Alinmasi Gereken Bazi Durumlar

% Bilgi verirken olabildigince acik ve durist davranin.

% Cumleleriniz kisa ve basit olmali.

% Cocugun duzeyini dikkate alarak bilgi verin.

% Cocugun ihtiyacindan fazla bilgi vermeye calismayin.

< Olimiin nedenini detaylari paylasmadan, basitlestirerek anlatin.

% Olabildigince soyut kavramlardan kacinin, somut kavramlari ve érnekleri
kullanin.

< "Gitti, derin bir uykuda, gbékyuzine ¢ika vb.” birden fazla anlama gelebile-
cek anlatimlardan kac¢iniimalidir.

% Soru sormasina izin verin, eger soru sormuyorsa onun adina siz onun ag-
zindan sorular sorup kisa ve net cevaplar verin.

+« Slrece kendinizi de katin. Kendinizi acin ve duygularinizi paylagmaktan
¢cekinmeyin.

% Anlattiklarinizi anlamakta zorlaniyorsa anlamasi icin zaman verin. Cocugu
zorlamayin, sabirli olun. Gerekirse tekrar bilgi vermekten ¢ekinmeyin.



5.14.2. Ozel Gereksinimi Olan Cocuklara Ornek Aciklamalar

Oliimii anlatirken: Olmek demek hic hareket etmemektir. Yemek yememek-
tir. Nefes almamaktir. ... 6ldd. Artik onun hicbir seye ihtiyaci olmayacak. Olen kisi-
leri mezara gétiirtiriiz. Onu 6zleyebilirsin. Istedigin zaman mezarliJa giderek onu
ziyaret edebilir ve onunla konusabiliriz. Ona dua edebiliriz. Onlar bizi, biz onlari
gbéremeyiz. Ama biz yine de onu ¢ok 6zledigimizi ona séyleyebiliriz.

Bana sormak istegin bir sey var mi? Biraz bekleyin, eger soru sormuyorsa
onun yerine siz soru sorarak soruyu cevaplandirabilirsiniz. Ornegin, “Ollirken cani
cok acidi mi?” diye merak edebilirsin. Olenlerin cani acimaz. Simdi de acimiyor.

Oliim nedenini anlatirken: “Arkadasin .... okula gelirken kaza gecirmis. Has-
taneye gétiurmdusgler. Doktorlar onu iyilesmek icin ¢ok calismiglar. Ama ne yazik ki
6lmus.

Bagska bir durumda; ... Cok yaslanmisti. Yaglanmak artik yeterince gui¢li olma-
mak demek. Yaslaninca hastalaniriz. lyilesmemiz icin doktorlar bize yardim etmeye
calisir. Hastanede onu ziyaret etmistik. Doktorlar .... iyilesmesi icin ¢cok ugrasmis-
lar. Ama hastaligi artmis ve ne yazik ki, cok tizgiiniim .... Olmiis.”

Oliimle ilgili Konusurken: "Uzaklara gitti, derin bir uykuya daldi.” gibi ifadeler
¢cocugun Olimi anlamasini zorlastiracagi gibi kendisinin terk edilmislik duygularini
da artirabilir. Bu agidan 6lumu dolayli anlatimlar yerine, daha net bir ifadeyle ama
sefkatli bir tonda “6ldi" kelimesiyle anlatmak gerekir. Cocugun 6lim gercgekligi-
ni anlamasi icin taziye, defin streglerine katiimini tegvik etmek gerekir. Ancak bu
konuda zorlayici olunmamali ve slrecin dogal olarak yasanmasina izin verilmelidir.
Bunun yaninda ¢cocugun yasina gore, taziye ve defin slirecinde mimkiinse bazi
sorumluluklarin verilmesi konusunda aile ile iletisime gecilmesi yerinde olur.

5.15. Yasta Okul Temelli Psikolojik ilk Yardim Siirecinde 3 Eylem Adimi Uygulamasi

Okullar cocuklar i¢in cok 6nemli sosyal ortamlardir. Bu agidan okullar, cocuklarin
sosyal destek aglarinin da énemli bir pargasidir. Kayip, okulla iligkili bir kayip olmasa
da kaybi yasayan cocukla birlikte her kayip, okula ve sinif ortamina da gelir. Cocugun
arkadaslarini da etkiler, sinif ortaminda kendini hissettirir. Ogrencinin yasadigi kayip,
ailesinden (nine, dede, anne, baba, kardes, hala, teyze) birileri olabilecegdi gibi okuldan
ya da okul disindan bir arkadasi, bir 6gretmeni de olabilir. Bununla beraber teror, dogal
afet vb. gibi bir durumun sonucunda yasanan toplumsal bir kayip da olabilir. Burada
onemli olan nokta, yas slirecinde ¢ocugun yaninda olabilmektir.

Okullarda 6gretmen eliyle yurGtulebilecek psikolojik ilk yardim strecinde atila-
cak U¢ eylem adimi su sekildedir: Izle, dinle ve bag kur. Her bir eylem adiminda 6g-
retmenin yapmasi gereken sorumluluklar s6z konusudur. PIY’in ilk temel eylemi olan
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"“jzle asamasi”, 6gretmenin durumu degerlendirdigi, yardima ihtiyaci olan kisiyi belir-
ledigi asamadir. Bu asamada 6gretmenin 6ncelikle okuldayken teneffiiste, derslerde
ogrencileri gézlemlemesi ve gézlemledigi 6grencilerin ne gibi ihtiyaglarinin olabilece-
gini belirlemesi gerekir. Ornegin okulda bir intihar vakasi olmussa “Bu vakadan kimler
etkilendi, bu kisilerin icinde bulundugu riskler nelerdir?” sorularini cevaplayacak bir
degerlendirme yapmasi gerekir. Daha sonrasinda bu kisilerle iletisime gecerek durumu
anlama asamasi olan PiY'de “dinle asamasi” gelir. Bu asamada cocukla kurulacak ile-
tisimde ¢ocugun icinde bulundugu durum ve bu durumdan kaynakli ihtiyaclarin tespit
edilmesi s6z konusudur. PiY’in daha sonraki asamasindaysa “bad kur asamasi” bu-
lunur. Bu asamada, 6gretmen 6grencinin ihtiyaclarina ve durumuna gére 6grencinin
kiminle iletisim kurmasi gerektigini belirler ve ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi konu-
sunda gerekli adimlari atar.

Okulda 6gretmen tarafindan verilecek PiY'de yer alan temel eylem adimlarinin
yasa uyarlanmis hali yer almaktadir. Ogretmen her adimda yer alan talimatlara uyarak
PIY hizmetini sunabilir. Yas durumu icin verilen PiY'in lic temel eylem siireci, 6gretmen
tarafindan farkl durumlara uyarlanabilir. Uyarlamanin nasil yapilacagina iliskin bilgiler
onceki bélimlerde verilmistir.

5.15.1. izle Eylem ilkesi

PiY uygulamasinin temel eylem adimlarinin ilki olan izle asamasinda kayip ve yasla il-
gili dncelikle bir durum degerlendirmesi yapilmalidir. “Kayip durumu okulda mi gercgeklesti,
yoksa okul disinda mi? Kayip nasil gerceklesti? Kayip durumundan kimler etkilendi?” Bu
ve benzeri sorularin cevaplari bu agsamada toplanmalidir. Daha sonrasinda kayip durumu
okulda gerceklesmisse 6grencileri gézlemleyin, durumdan agikca etkilenmis 6grencileri
belirleyin, bu 6grencilerin semptomlarina dikkat edin. Kaygi, korku, sucluluk tepkileri var
mi? Kayip durumundan dolayr kendini sorumlu tutma ve aligilmig davraniglarin diginda farkli
davraniglar gézlemliyor musunuz? Bu tlrden reaksiyonlar gézlediginiz 6grencilerle nasil
iletisim kurabileceginiz konusunda diistinlin, cocugun ¢evresini gdzlemleyin, uygun bir za-
man diliminde gocuga yaklasin ve onunla iletisim kurun.

5.15.1.1. izle Asamasinda Dikkat Edilmesi Gerekenler
% Durumdan yogun bir bicimde etkilenen 6grenciler var mi?
« Etkilenen 6grenciler varsa bunlar kag kisi? Bulunduklari yer neresi?

« Asiri derecede lizglin, kendini suclayan ve sorumlu tutan veya kendine za-
rar vermeye calisan birileri var mi?

+»» Gorduklerinize bagh olarak PiY kapsaminda kimlere, nasil ve nerede yar-
dim edebileceginizi disunun.



5.15.1.2. izle Asamasinda Giivenlige Dikkat Etmek

% Okulda gerceklesen arkadas kaybinin muhtemel etkisinin olusturdugu
riskler nelerdir?

< Ogrencileri ve kendinizi riske atmadan égrencilerle iletisim kurabilir misiniz?

% Ortaya c¢ikan durumun sonucunda kendine zarar verme ihtimali olan biri-
leri var mi?

« EQer 6grencilerin guvenligini tehdit edebilecek bir durum s6z konusuysa
harekete ge¢cmeyin! (Ornegin bir intihar girisiminde bulunacak ya da he-
men sonrasinda yaralanacak biri olmasi durumunda)

X/

% Glvenlik degerlendirmesine goére yardim isteyin. Okul idaresi, okul psi-
kolojik danismani veya okul disindan konuya gére doktor, polis vb. kisiler
olabilir.

Durumdan etkilenen 6grenciyle amaca uygun bir mesafeden iletisim kurun.
Bu 6grenci eger bir intihar girisiminde bulunmussa onu tedirgin etmeyecek
mesafeyi koruyun. Eger okuldaki bir kayiptan etkilenmis biriyse onunla gi-
venli ve samimi bir bag kurabilecek kadar yaklasabilirsiniz.

PiY’in bu asamasinda bir dnceki asamada yapilan gdzleme gére harekete gecilir.
Yas durumunda yapacaginiz tum mudahaleler “Merhametli Okul” kavrami i¢cinde de-
gerlendirilmelidir. Bu, 6grencinin okula ilgisini ve bagliligini artiracaktir. Olmek, 8liim ve
hastalik durumlari okul kdlttrindn bir par¢asi olmalidir. Okulda 81uim ve yas konusunda
sefkatli bir ortam olusturulmalidir. Ogrencilerin birbirlerini destekledigi ve énemsedigi
bir yapinin yaninda égretmenlerin, stirece katki sunabilecegi bir yapilanma olusturul-
malidir. Tm bu “Merhametli Okul” ¢abasi, sadece bir 6lum gerceklesmesi durumunda
degil ayni zamanda 6grencilerimizden, 6gretmenlerimizden ya da okul ¢alisanlarindan
birinin agir bir hastaliga yakalanmasi durumunda da destek ve yardim icin dnemlidir.

Okulda arkadaslarindan birinin 61mu veya agir bir hastalik teshisi almasi sonrasin-
da ya da okulda arkadaslarindan birinin intihar girisimi ve intihari sonrasinda égrenci-
lerin reaksiyonlari farklilik gésterebilir. Reaksiyonlarin yogunlugu bireylere gére farklilik
gOsterecektir. Bazi 6grenciler sok ve tzuntu ile tepki gostereceklerdir. Konsantrasyon
kayiplarinda, huzursuzluk, endise ve hayal kirikliklarinda bir artis gézlenebilecektir.
Bu sliregte yorgunluk ve ruh hallerindeki degisimler, derslere karsi ilgisizlik, Gzintu ve
¢Okkinlik durumlarn normal karsilanmalidir. Bu suirecte 6grenciler arasinda devamsiz-
lik g6zlenebilir. Ogrenciler duruma bagl olarak yapmadiklari veya yaptiklari seyler igin
kendilerini suglayabilirler.

Sinif ya da okul arkadasini kaybeden her bir 6grenci sirece farkl bir tepki vere-
cektir. Her birinin haberi, GzUntlsind ve yasini sindirmek, olanlara uyum saglamak icin
farkli zaman ve ydntemlere ihtiyaclar olacaktir. Bazi 6grenciler hizl bir bigcimde rutine
geri donebilecek ve okulda yapilmasi gereken 6grencilik sorumluluklarini aksatma-
dan devam ettirebilecekken bazi 6grenciler icinse rutine dénebilmek zaman alacaktir.
Okullarda 6grencilerin yaslarini yasayabilmeleri, yaslarinin tGzerinde ¢alisabilmeleri igin
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gereken zaman ve alani saglamak ¢ogunlukla ihmal edilmektedir. Okula 6grenci de-
vam etmeli. Oysaki bir aile Uyesi 6lduginde bunun icin gereken zaman toplumsal ve
kiiltiirel olarak verilir. Bu nedenle égretmenler PiY kapsaminda édrencilere bu zamani
taniyacak adimlari atabilmeli ve onlari dinleyebilmelidir. Bu durum “Merhametli Okul”
algisini arttiracaktir. Bir arkadasini kaybeden bir 6grencinin acisini nasil yasayacagini,
yasini nasil tutacagini maalesef okul yonetimi belirleyemez. Okulun 6lim kabul etmesi
ve dgrencilerin arkadaslarinin kaybina uyum gdésterebilmeleri igin bir alan saglamasi
onemlidir. Sefkat ve duyarlilik gésteren bir okul, keder siirecini daha basarili bir bigimde
ybnlendirebilecek ve daha etkili bir okul ortaya cikacaktir. PiY siirecinde “Dinle” eylemi
kisminda 6gretmenin yapabilecekleri kapsaminda égrencileri dogru zamanda ve yerde
gerekli bilgilendirmeyi yapmasi da bulunmaktadir. Ogrencinin kim oldugu, olayin nasil
oldugu, bu durumun kendisinde ve okul ¢alisanlarinda biraktig etkiler, onu yakindan
taniyan d6grencilerin yasayabilecekleri ve hissedebilecekleri duygular hakkinda bir bil-
gilendirme yapilmalidir.

5.15.2. Dinle Eylem ilkesi

5.15.2.1. Dinle Asamasinda Yapilmasi Gerekenler

% Olim okulda meydana geldiyse, intihar veya bir kazadan kaynaklaniyorsa
kaybedilen 6grenci hakkinda égrencilerin soru sormasi, bilgi ve duygulari-
ni paylasmasi icin giivenli bir alan saglanmalidir. Oliim beklenmedik ve ani
bir sekilde gerceklestiyse bu duruma 6zellikle 6nem verilmelidir.

% Ogrencilerin bir kismi, cenaze veya anma téreninin ne zaman ve nerede
yapilacagini, katihp katilamayacaklarini, 6len kisinin ailesine nasil destek
sunabileceklerini bilmek isteyebilirler. Bu konuda 6gretmen gerekli bilgiyi
toplamali ve bunlar 6grencilerle paylasmalidir.

+ Okulda anilarin paylasilmasi, taziyelerin kabul edilmesi ve duygularin ifade
edilmesi gibi ritleller keder surecinde 6grencilere destek olur. Bu durum,
arkadaslari 6len 8grencilerin okula yeniden uyum saglamalarina yardimci
olur.

% Kaybin yasanmasinin ardindan en kisa slirede 6grencilerle baglanti kurun.
Genellikle insanlar kendilerini kederlerinde yalniz hissederler.

% Baslangicta iletisimi baglatmak zor gelebilir ancak agikga kederi ve aci-
yI paylasabileceginizi géstermek énemlidir. Ornegin, “Merhaba ...., Ben
Okulun .... Ogretmeniyim. Okulun kriz ekibinde yer aliyorum.” (Eger 6gren-
ci sizi tanimiyorsa bdyle baslamaniz gerekir.) gibi duygularinizi paylasin.
Eger 6drenci sizi taniyorsa “Merhaba, ..... (6grenciye ismiyle hitap edin),
.... (6len kisinin adini kullanarak) 6limunden derin bir Gzintd duydum. Se-
nin de UzUntdld oldugunu gériyorum.” seklinde duygularinizi paylasin.

< Ogrenci(ler) ile kuracagdiniz iletisimde mutlaka 6len kisinin adini kullanin.
Cogu zaman 6len kisinin adini kullanmaktan ¢ekiniriz, élen kisinin adini
kullanarak anilari giindeme getirerek bazi duygulari 6n plana ¢ikarmaktan
korkariz, neden olacagimiz keder icin endise duyariz ama bu dogru degil.



Cunka o6len kisi, hicbir zaman yas tutan kisinin akil ve duygu dinyasindan
uzak degildir. Aslinda 6grenciyle ¢alisirken 6grencinin adini kullanmama-
niz, 6len kisinin unutuldugu yéniinde bir izlenime de neden olabilir.

< Ogrencinin okul rutinlerine dénebilmesi icin onu ddrenci etkinlikleri ile
kiltirel ve sportif etkinliklere yénlendirin. Ogrenci eger ailesinden birini
kaybetmis ve bir miiddet okula ara verdikten sonra okula dénmusse arka-
daslarinin sessizliginden, ortaya cikan bosluk duygusundan rahatsiz olur.
Eger 6len, cocugun okuldan bir arkadasiysa bu durumda onun agisina du-
yarsiz kalmayin. Acisini konusmasina izin verin, onu bu konuda tesvik edin.

% Konusmaktan daha ziyade dinleyin. Yas ¢alismalarinin bir kismi, anlayi-
simizi derinlestirmeye yarayacak bir sekilde kayip hakkinda konusmaktir.
Yas slreci zaman alir. Arkadasinin yasini tutan égrencilere gdsterilebile-
cek en iyi yaklasim, élen arkadaslarina iligskin yasantilarini, anilarini yani
hikayelerini paylasmalarina firsat tanimaktir.

% Cocugu dinlerken, onunla dltimle ilgili iletisim kurarken kullanilan dile dik-
kat edin ve bazi sézciikleri kullanmaktan kaginin. Ogrenci kullaniyorsa da
onu uygun bir bicimde dizeltin. Bu durum 6lim gercekligiyle ylzlesmesi-
ne, yasini daha iyi tutmasina katki saglar. “Goctu, gitti.”, “Daha iyi bir yer-
de.”, "Sadece uyuyor.” veya “Sonsuza dek uykuya daldi.” ya da “O sadece
uzaklara gitti.”, “Bir daha dénmemek Uzere uzun bir yolculuga ciktl.” gibi
ifadeler 6zellikle ¢cocuklar ve ergenler Uzerinde olumsuz etkilere neden
olabilir. Bununla beraber, “Seni ¢ok iyi anliyorum.”, “Cok fazla aci ¢ekiyor-
sun.”, “Boyle diisiinme.”, “Bdyle hissetmen uygun degil.” gibi ifadeleri yas
slirecinde kullanmak uygun olmayabilir, nétr durarak cocugun kendi duy-
gularini paylagsmasina firsat vermek en uygun secenek olacaktir.

5.15.3. Bag Kur Eylem ilkesi
5.15.3.1. Bag Kur Asamasinda Yapilmasi Gerekenler

PiY’in temel eylem basamaklarinin sonuncu basamagi “bag kurma” asamasidir. Bu
asamada temel hedef, okulda gerceklesen 6lim ve kayip olayinin ardindan ya da okul
disinda yasadigi bir kayip sonrasinda ¢cocugun ihtiya¢c duydugu sosyal ve psikolojik
destege hizli erisimini saglamaktir.
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Cocuklar, givendikleri ve sevdikleri yetigkinlerle iligkilerine ¢ok dikkat ederler. Bu,
6grenme yollarindan biridir. Etraflarindaki yetiskinlerin davraniglarina bagli olarak tep-
ki gdsterirler. Cocuklar bulunduklar toplum i¢inde blytduikge mitleri ve uygulamalari
ile bilgeliklerini, belirsizliklerini ve kaygilarini 6grenirler. Cocuklar s6zIi veya sessiz
tepkilerimizden, olayi nasil hissettigimizi ve sorunlarina ne kadar a¢ik oldugumuzu an-
layabilirler. Bu nedenle PiY siirecinde sefkatli, sabirli ve 6zenli olmak gerekir. PiY siire-
cinin “bag kur” asamasinda 6gretmenin basarisi, cocugun yasini dogru yasayabilmesi
icin dogru baglantilan kurabilmesi ve bu konuda ¢ocugu yerinde ve dogru ydnlendi-
rebilmesine baglidir. Bu amacla okulda yapilabilecek faaliyetler séz konusudur. 0g-
rencinin dlen kisiye iliskin duygularini, aci, korku ve kaygilarini paylasmasi i¢in ortam
olusturmak; daha kapsamli destek alabilmesi icin gerekli ydnlendirmelerde bulunmak;
dgrencinin yasadigl kayba uyum surecini desteklemek amaciyla sosyal destek agi-
ni gl¢lendirmek; sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerle 6grencileri bulusturmak bu
asamada 6gretmenin PiY kapsaminda yapabilecekleri arasindadir. Bununla beraber,
ogrencinin etkilesim icinde oldugu aile bireylerine ve arkadaslarina kayip sonrasinda
ogrenciyle kurulabilecek iletisimle ilgili verilecek musavirlik hizmeti de bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Cocuklar yasglarina gére 6lime iligkin farkli bi¢gimlerde digtndrler. Ancak her cocuk
bireysel olarak &liime iliskin farkli diistinceler gelistirir. PiY verirken buna dikkat etmek
oénemlidir. CinkU herkes farkli yas tutar ve buna ¢ocuklar da dahildir. Cocuklar da tipki
yetiskinler gibi kayip sonrasi duygularini ifade etmekte ve yonetmekte kisisel tarzlarini
ortaya koyarlar. Bu yéniyle de duygularini farkl yollarla ifade eder ve yénetirler. PiY
veren 6gretmen, cocugun kendini ifade etme tarzina takilmadan, 6grenciyle kendi tar-
ziyla, saygill, izin isteyerek ve didaktik olmadan iletisim kurabilmelidir. Cinkl her cocuk
kayip sonrasinda 6lum hakkinda bilgi edinmek ve sure¢ hakkinda olup biteni anlamak
igin 6zellikle de ailesinin digindan bir yetigkinle konugmak ve bilgi almak ister. Ctnku
cocuk kayipla ilgili sorulariyla aile Gyelerini tGzebilecegini distnir. Bu agidan ¢ocukla
konusurken yargilayici olmamaya ve sefkatli olmaya 6zen gdsterin. Bu surecte dikkatli
bir bicimde ¢ocugu dinlemek ve izlemek 6nemlidir. Bdylece ¢ocuklarin kayip ve yas
siirecinde acida ¢ikan ihtiyaglarina nasil cevap verebileceginizi gérebilirsiniz. iletigim
kurarken yanlis bir seyler séylemekten korkmayin. Baslangigta yanlis hissettiren bir sey
sOylerseniz de ¢ok fazla Gzllmeyin, motivasyonunuzu kirmayin. Cocuga zarar vermez-
siniz. Sevgiyle ve nezaketle yapilan hatalar diizeltilebilir. Burada 6nemli olan, gocugun
sefkatli bir ortamda kendini ifade edebilmesine ve sorular sorabilmesine izin vermektir.

5.15.3.2. Bag Kur Eylem Asamasinda Ogretmene Oneriler

+« Durumailigkin ortaya c¢ikan temel ihtiyaclara uygun olarak gcocugun yasina
ve gelisim diizeyine gore bilgi verin.

% Cocugun olaya iligkin ortaya ¢ikan ihtiyaglarini gidermesi icin gerekli des-
tegi alacak hizmetlere erisimini saglayin.

« Yapilacaklar ve ihtiyaclarin giderilmesi noktasinda, kararlari cocukla birlik-
te almaya 6zen gdsterin.



5.16. Ornek Olaylarla PiY Uygulamasi
5.16.1. Ornek Olay 1: izleme Asamasi

Sehir icinde kalmis bir ilkokulda sinif gretmeni olarak calisiyordu Ahmet Ogret-
men. Okulda oldukg¢a kalabalik bir 6grenci grubu egitim gortiyordu. Okulun, 6grencile-
rin tenefflslerde oynamasi icin bir bahgesi bulunuyordu. Bahge, ¢ok buylk degildi ve
sehirler arasi kara yoluna bitigikti. Okulun bahcesi ile kara yolu arasinda sadece ¢ok
yuksek olmayan bir duvar vardi. Cocuklar bahg¢ede top oynadiklarinda bazen toplari
duvarin disina kacabiliyor, 6grenciler oyunun heyecaniyla yeterli dikkat géstermeden
toplarinin pesinden kosabiliyorlardi. Ogrencilerin duvardan atlamamasi, dikkatsiz bir
bicimde yola girmemesi i¢in okul bahcesinde sirayla 6gretmenler nébet tutardi. Bu se-
kilde teneffislerde 6grencilerin guvenligi saglanmaya calisilirdi.

Okulun acik oldugu bir gtin, 6grenciler bahgede oyun oynuyorlardi. Ahmet 6gret-
men de teneffls aralarinda bahge ndbeti tutuyordu. Oyun esnasinda topun digariya
cikmasiyla beraber Ali adindaki 6grenci, cok da yuksek olmayan bahge duvarindan at-
layarak topun pesinden disariya kostu. Ahmet Ogretmen, Ali'ye miidahale etme firsati
bulamadan Ali duvarin Gstinden atlamisti. Ali'nin duvarin tzerinden atlamasinin hemen
ardindan acil bir fren sesi duyuldu. Ahmet Ogretmen sesin geldigi tarafa dogru kostu.
Ali'ye araba carpmisti.

Ahmet Ogretmen hemen etrafa bakti, fren sesini duyup gelen diger 6grencileri
gordd. Onlar icin endigelendi, onlar da akan trafikte tehlike yasayabilirlerdi. Ali, yer-
de kanar durumda yatiyordu. Ahmet Ogretmen etrafina bakti, ne yapmasi gerektigini
dikkatlice diisiindii. ik 6nceligi, baska kazalarin olmasini &nlemekti. Bunu, akan trafigi
yavaglatarak yapti ve daha sonra yolun hemen kenarinda bulunan Ali'nin yanina gitti
ve cep telefonuyla 112'yi arayip hemen ambulans ve acil saglk ekibi génderilmesi igin
yardim istedi.

Durumu goéren tim égrenciler saskinlik yasiyordu, gok korkmuslardi. Ahmet 6gret-
men Ali'nin basindan ayrilmadan diger 6gretmenlerden yardim istedi ve diger 6grenci-
lerin gtivenli bir bigcimde okulun bahg¢esine girmelerini sagladi. Ahmet 6gretmen Ali'nin
yasam fonksiyonlarini kontrol etti. Ali yasiyordu, ama agir yaralanmisti. Kiriklari olup ol-
madigina bakti, Ali'nin hareket etmemesini saglayarak, ambulansin gelmesini bekledi.
Bu arada, rahatlamasi icin Ali'nin elini tutuyor, ona ambulansin gelmek tizere oldugunu,
hizli bir bicimde muayene edilecegini ve iyilesecegini séylUyordu.

Ambulans geldiginde, Ahmet Ogretmen Ali'ye miidahale edecek saglik ekibine
Ali’'nin durumuyla ilgili topladigi bilgileri verdi. Ali, ambulansla hastaneye géturtldik-
ten sonra, Ahmet Ogretmen okul idaresinin de destegini alarak Ali'nin ailesine gerekli
bilgilendirmelerde bulundu. Ali'nin arkadaglari ve okula gelen ailesi ¢ok sagkin, bitap
gériiniiyordu; neredeyse ayakta durmakta zorlaniyorlardi. Ahmet Ogretmen sakince
Ali’'nin annesinin yanina gitti ve olayin nasil oldugunu ayrintilara girmeden anlatti. Ali'yi
ambulansla hastaneye kaldirdiklarini, okul miduartnin simdi hastanede oldugunu ve
gereken tibbi miidahalenin yapildigini sdyledi. icmesi icin bir bardak su uzatti. Duru-
mun acil oldugunu ama doktorlarin elinden geleni yapmaya calistiklarini da ekledi ve
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eger isterse kendisiyle birlikte hastaneye gelebilecegini sdyledi. Bunun lizerine Ahmet
Ogretmen bir taksi cagirdi ve bir bayan 6gretmeni de yanina alarak Ali'nin annesiyle
birlikte hastaneye gitti.

Ali ameliyata alinmis ve hayati tehlikeyi atlatmisti ama Ali'nin arkadaslari olayin so-
kunu hala lzerlerinden atamamisti. Ertesi giin Ahmet Ogretmen Ali'nin arkadaslarini
sinifa toplayarak Ali'nin durumu hakkinda onlara bilgi verdi. Onlarin sorularina cevap
vermeye calisti. Cevaplarini bilmedigi sorulari cevaplamaya ¢alismadan “Bilmiyorum”
dedi ve bilgi sahibi olur olmaz bu bilgiyi kendileriyle paylasacagini sdyledi. Ahmet Og-
retmen, 6grencileri yargilayici, suglayici bir dil kullanmamaya 6zen gdstererek onlara
sefkatli davranmaya calisti. Olaydan duydugu Gzlntlyu 6grencilerle paylasti. Olanlara
iliskin 6grencilerin de duygu ve dislncelerini paylagsmalarini tesvik etti. Buna benzer
bir olayin yasanmamasi igin yapilabilecekler hakkinda 6grencilerin géruslerini aldi.

5.16.2. Ornek Olay 2: Dinle Asamasi
Ahmet Ogretmen’in érnek olayina devam:

Ahmet Ogretmen gibi fren sesini duyan Esra Ogretmen de hizli bir bicimde olay
yerine gelmisti. Ali'nin bahg¢ede top oynadigi oyun arkadaslari ve bahg¢edeki diger 63-
renciler de olup biteni gérmek i¢in okulun bahge kapisindan disari gikmaya ¢aligiyorlar-
di. Bunun tizerine Esra Ogretmen, 6grencilerin Ahmet Ogretmenin uyarisiyla okul bah-
cesine doénmelerini sagladi. Ali'nin oyun arkadaslar ve bazi 6grenciler sok i¢indeydi.
Kimi 6grenciler korkuyla bagiriyor, kimileri kenara ¢ekilmis agliyor ve kimi 6grencilerse
ne yapacaklarini bilemeden oradan oraya kosusturuyordu.

Esra Ogretmen sakin ve kendinden emin bir bicimde &grencilere seslenerek su an
her seyin kontrol altinda oldugunu, Ahmet Ogretmen’in Ali'nin yaninda bulundugunu
ve herkesin sakinligini korumasi gerektigini ve bdylelikle Ali'ye daha fazla yardimci ola-
bileceklerini sdyledi. Ogrencilerden biri Esra Ogretmene simdi Ali'nin nerede oldugunu
ve durumunun nasil oldugunu sordu; bir bagka 6grenci Ali'nin basina gelenlerin kendi
sucu oldugunu, disariya cikan topa en son kendisinin vurdugunu soyledi. Esra 6gret-
men sefkatli bir ses tonuyla sorulari cevaplamaya calisti. Ali'nin ambulansla hastaneye
kaldirildigini ve kendisinin de henliz gelismelerden haberdar olmadigini égrencilerle
paylasti. Esra Ogretmen kendisinin de ¢ok {izgiin oldugunu ve Ali'nin iyilesmesi icin
birlikte dua edebileceklerini séyledi.

Olanlardan kendisini su¢lu hisseden 6grenciyeyse Ali'nin basina gelenlerden dola-
yI herkesin Gzglin oldugunu ve korktugunu; olanlarin kimsenin sugu olmadigini, Ali'nin
basina gelenleri dnceden kimsenin bilemeyecegini belirtti. Simdi hastaneyi arayacagini
ve yapabilecekleri bir sey olup olmadigini 6grenecegini 6grencilere sdyleyerek onlari
sakinlestirmeye calisti. Sonrasinda hastaneye giden okul miduriini ve Ahmet 6gret-
meni arayarak gelismeler hakkinda bilgi aldi. Aldigi bilgiyi 6grencilerle paylasti. Ali'yi
ameliyata aldiklarini séyledi. Simdilik bir ihtiya¢ olmadigini ama eger ihtiya¢ duyulursa
Ali'ye kan verebileceklerini 6grencilere iletti.



Esra Ogretmen, égrencilere “Su icmek isteyen var mi?” diye sordu. Su icmek is-
teyenler igin kantinden su alip sinifa getirdi. Sonrasinda 6grencilerden derin derin ne-
fes alip vermelerini istedi. Esra Ogretmen dgrencilere rahatlatici nefes alma tekniklerini
uyguladi. Derin derin nefes alin, havanin cigerlerinize kadar gittigini hissedin, sonra
yavasca birakin. Bunu birkag kez 6grencilerle birlikte kendi de yapti.

Bir miktar rahatladiktan sonra 6grenciler, kazadan dolayi hissettikleri korkulari ve
kaygilari paylastilar. Olanlardan dolayi ¢ok Gizglin olduklarini, Ali'nin élecegini disin-
diiklerini ve bundan dolayi da ¢ok korktuklarini Esra Ogretmenle paylastilar. Ogrenci-
ler olayi ve olayin nasil oldugunu Esra Ogretmene anlatirken Esra Ogretmen dikkatle,
ézenle ve sefkatli bir bicimde yargilayici olmadan égrencileri dinledi. Ogrencileri dinle-
dikten sonra Esra Ogretmen, onlara olumlu duygular yiiklemeye calisti. Esra Ogretmen,
dgrencilere durum karsisinda kendilerini ¢ok iyi idare ettiklerini sdyledi ve ardindan da
olay sonrasinda yasadiklari korku ve tedirginligin normal bir tepki oldugu bilgisini 6g-
rencilerle paylasti. Esra Ogretmen dgrencilerin ilk soku atlattiklarini ve biraz rahatla-
diklarini gérdukten sonra, ¢ocuklarin evlerine guvenli bir bigcimde gitmeleri igin onla-
ra destek oldu. Ogrencilere eger Ali'nin durumuyla ilgili bir haber alirsa bunu mutlaka
kendileriyle paylasacagini belirtti. Sonra da eger ihtiya¢ duyarlarsa kendisini her an
rahatlikla arayabileceklerini sdyledi

5.16.3. Ornek Olay 3: Bag Kur Asamasi
Ahmet 6gretmenin 6rnek olayina devam:

PiY'de bag kur eylem ilkesi, duruma iliskin olarak ihtiya¢ duyulan bilginin paylasil-
masini ve bu amacla da dogdru kaynaklara erisimi kapsar. Ahmet Ogretmenin yasadig
ornek olayda bag kurmakla ilgili adimlar sdyle siralanabilir:

1. Ali'nin gecirdigi kaza sonrasinda 6grencilerin ve ailesinin ihtiya¢ duydugu bilgi-
lerin belirlenmesi ve paylasilmasi. ihtiyac duyulan bilginin daha kapsamli olarak nere-
den ve kimlerden alinabilecegi konusunda gerekli bilgilendirmenin yapiimasi.

2. Ali'nin gecirdigi kaza sonrasinda PiY hizmetinin yeterli gelmedigi 6grencilerin
tespit edilmesi ve bu 6grencilerin okul psikolojik danismaniyla gériismelerinin saglan-
masi.

Okul psikolojik danismanlarinin yetersiz kaldigi durumlarda da bu &grencilerin
daha kapsamli ve profesyonel bir destek icin hastaneye yonlendirilmesinin yapiimasi.
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EK:

EK 1: PiY Uygulayicisi Oz Bakim Kontrol Listesi

PiY uygulayicisinin 6z bakimina odaklanmasi hem kendini ikincil travmadan korumada hem de
daha etkili bir yardim sunmada en 6nemli faktérlerdendir. Bunun igin bireysel olarak dengede kalmanin,
ihtiyaglarinin farkinda olmanin ve digerleri ile baglanti kurmanin birkag yolu vardir.

Asagidaki verilen kisisel bakim stratejilerinden size uygun olanlari kullanabilirsiniz:
> Sosyal destek arayin ve digerlerine destek verin, bu size iyi gelecektir.

> Acil durumlarda verilecek tepkileri tartigsmak icin diger meslektaslarinizla gértisiin.

< Hayatinizda olusan degisimlere (6rnegin diinya gorisu degisikliklerine) hazirlikli olun.
> Asiri stres diizeyiniz iki ile U¢ haftadan daha uzun siirerse uzman yardimi alin.

> Bos zaman aktivitelerini, stres ydnetimini ve egzersiz ¢alismalarini artirin.

< Saglginiza ve beslenmenize ekstra dikkat edin.

> Sinirlari koruyun, yetkiyi paylasin, insanlara “hayir” deyin ve kendinize asirn yiklenmekten kaginin.
> Kisiler arasi yakin iligkilerinizi yeniden canlandirmak icin ekstra dikkat g&sterin.

> lyi uyku rutinlerinize geri déniin.

< Kendinizi digiinmek igin zaman ayirin.

< Zevk aldiginiz veya sizi glldiren seyler bulun.

> Zaman zaman sorumlulugu birakin veya “uzman” olmamaya c¢alisin.

> Sizin icin manevi veya felsefi anlami olan deneyimleri artirin.

> Kaygllarinizi paylagmak, zor deneyimleri agiklamak ve sorunlari g6zmek stratejisi olusturmak igin
rutin olarak stpervizyon alin.

> Tekrarlayan dustinceler veya riyalar yasayacaginizi ve bunlarin zamanla azalacagini unutmayin.
< Endiselerinizi ortadan kaldirmak igin bir giinlik tutun.

< Kendinizi sinirli hissediyorsaniz veya glnlik rutininize uyum saglamakta giclik cekiyorsaniz,
ebeveynlik konusunda zorlaniyorsaniz yardim isteyin.

< Cocuk veya evcil hayvan bakimi planlar yapmak dahil olmak tzere aile/ev isleyisi igin plan yapin.
> Is glinii boyunca kisa gevseme tekniklerini uygulayin.

< Uziicli duygusal tepkileri paylasmak icin bir arkadas destek sistemi kullanin.

> Sinirlarinizin ve ihtiyaclarinizin farkinda olun.

< Ag, kizgin, yalniz veya yorgun oldugunuzu anladiginizda dncelik olarak uygun kisisel bakim 6n-
lemlerini alin.

> Pozitif aktivitelerinizi artirin.

< Dinf inang, felsefe, maneviyat gibi ritliellerinize zaman ayirin.
> Aileniz ve arkadaslarinizla daha fazla zaman gegirin.

> Stresinizi nasil ortadan kaldiracaginizi 6grenin.

> Yazma, ¢izme, boyama yapin.

< Bu gibi zamanlarda madde kullanimi gelistirebilme potansiyeli oldugu icin bu tir uyaricilardan
(sigara, alkol gibi) uzak durun. (Brymer ve digerleri, 2006)









Bu kitap, okulda gérev yapan okul
psikolojik danismanlarinin disinda
okullarda gérev yapan 6gretmenler icin
de hazirlanmistir. Bu kitap, 6gretmenlerin
Psikolojik flk Yardim hizmetini
sunabilmelerine imkan taniyacak bir
bicimde hazirlandi. Bundan dolayi
Psikolojik ilk Yardim veren égretmenlerir.
kitaptaki yonergeleri dikkatlice takip
etmeleri oldukca énemlidir. Zorlandigi
durumlardaysa éncelikle okul psikolojik
danismanindan veya ybnetimden yardim
isteyebilir. Ogretmenin okulda PIY
sunabilmesi icin hazirlanan bu kitap,
Psikolojik flk Yardim hizmetinin
sunulmasinda temel ti¢c eylem adimini
esas almaktadir.

ZOYOP

ZORLAYICI YASAM OLAYLARINDA
PSIKOEGITIM PROJESI

Bu kitap Milli Egitim Bakanhigi tarafindan UNICEF’in finansal destedi ile
Zorlayici Yasam Olaylarinda Psikoegitim Projesi (ZOYOP) kapsaminda hazirlanmistir.

Bu kitap Milli Egitim Bakanliginca lcretsiz olarak verilmistir.
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